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IDENTIFICAGAO DO CURSO

CURSO Lingua Inglesa no Atendimento em Servigos Publicos

DURAGAO 21 Horas

CRONOGRAMA Dias (9, 14, 16, 21, 23, 28 e 30 de abril de 2026) | Horario (09:00 as 12:00)
MODALIDADE Online (Sessdes Sincronas)

PUBLICO-ALVO Colaboradores da Universidade de Evora

No final do curso, o participante devera ser capaz de estabelecer no decurso do
OBJETIVOS GERAIS processo de atendimento em servigos publicos uma comunicagao profissional com
seguranga e fluidez em lingua inglesa.

PROGRAMA

Unidades de Estudo/Médulos

UE1 - Vocabulario Técnico de Lingua Inglesa no Atendimento em Servigos Publicos

- Consolidacdo e aplicacao das regras gramaticais da Lingua Inglesa (Tempos verbais, Preposi¢cbes, Conjungdes,
Formagéao de Palavras em Inglés)

- Terminologia técnica aplicada as diferentes fases do atendimento

UE2 - Comunicagao Escrita no Atendimento em Lingua Inglesa
- Expressoes especificas aplicadas a comunicagao escrita

- Estrutura de e-mails, cartas/oficios e outros formatos

- Tradugao e retroversao

UE3 - Comunicagao Telefénica em Lingua Inglesa

- Expressdes especificas aplicadas a comunicagéo telefénica
- Identificagéo de interlocutor

- Estabelecimento de dialogos

UE4 - Comunicagao Oral no Atendimento Presencial em Lingua Inglesa
- Saudacgao/Apresentagao

- Estabelecimento de dialogos

- Simulagao de situagdes diversas de atendimento

Entidade

Formadera
Certificada




