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UNIVERSIDADE DE EVORA

Reitoria

Despacho n.° 12510/2023

Sumario: Aprova o Regulamento dos Servigos de Informatica.

Ao abrigo do disposto na alinea n) do n.° 1 do artigo 23.° e no artigo 74.° dos Estatutos da
Universidade de Evora, homologados pelo Despacho Normativo n.° 7/2021 (2.2 série), de 12 de
fevereiro, sob proposta da Administradora da Universidade, por despacho da Reitora da Univer-
sidade de Evora de 03/11/2023 é aprovado e posto em vigor o “Regulamento dos Servicos de
Informatica da Universidade de Evora”, que se anexa ao presente despacho e que deste passa a
fazer parte integrante.

E revogado o Despacho n.° 84/2021, de 14 de junho publicado no Digrio da Republica pelo
Despacho n.° 6379/2021 (2.2 série), de 29 de junho de 2021.

ANEXO

Regulamento dos Servigos de Informatica da Universidade de Evora

CAPITULO |

Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicagio

1 — Estabelece-se neste regulamento a organizagdo, as atribuicbes e competéncias dos
Servigos de Informatica, abreviadamente designados por Sl.

2 — Os Sl constituem uma diregdo de servigos e desenvolvem a sua agdo nos dominios da
informatica, dos sistemas de informacao, das comunicagdes e tecnologias audiovisuais e multimé-
dia, incluindo o apoio as atividades de ensino, investigacéo e extensao, a informatizagédo geral da
Universidade, bem como a promogao e divulgacao das novas tecnologias de informagéao.

Artigo 2.°
Organizagao

1 — Aestrutura dos S| tem subjacente os principios de segregacgéao de fungdes, sendo composta
pela Divisdo de Infraestruturas e Servicos, pela Divisdo de Sistemas e Aplicagbes, pela Divisao
de Seguranga Informatica, pelo Gabinete de Tecnologias Digitais Audiovisuais e Multimédia e pela
unidade de apoio transversal, o Gabinete de Apoio.

2 — Os Servigos séo dirigidos pelo/a Diretor/a de Servigos, cargo de diregao intermédia de
1.° grau, na dependéncia direta do/a Reitor/a ou em quem este delegar.

3 — Além das competéncias genericamente descritas no estatuto do pessoal dirigente e sem
prejuizo de outras que sejam delegadas, cabe designadamente ao/a Diretor/a de Servigos:

a) Contribuir para o desenvolvimento da visdo, objetivos e estratégias da Instituicao;

b) Garantir a elaboracao do plano, relatério anual de atividades dos servigos em articulagao
com o da Universidade, submeté-los a aprovagao superior e assegurar a sua concretizacao;

c¢) Definir estratégias e objetivos de atuagéo claros e ambiciosos que permitam antecipar as
necessidades de adaptagéo do servigo a realidade interna e externa;
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d) Atender, esclarecer e divulgar normas internas e procedimentos a adotar;

e) Promover e garantir a articulagao entre as divisdes tendo em vista a qualidade e eficacia
do servigo a prestar e a satisfagdo do interesse dos/as utentes;

f) Gerir os recursos humanos, patrimoniais e técnicos afetos ao Servigco de modo a otimizar
0 seu desempenho;

g) Promover agdes de formagéo no sentido de maximizar a eficiéncia de utilizagao dos recursos
disponibilizados e o desenvolvimento de competéncias;

h) Garantir a elaboragéo de planos de formagéao internos de forma a permitir a aquisigcéo e
consolidacao de competéncias por parte dos recursos humanos afetos ao Servico;

i) Avaliar e orientar o desempenho e eficiéncia do Servigo e dos/as seus/suas colaboradores/as;

J) Proceder de forma objetiva a avaliagdo do mérito dos/as trabalhadores/as na sua depen-
déncia direta;

k) Elaborar e atualizar o plano estratégico de sistemas e tecnologias de informagao, comuni-
cacao e multimédia (SITCM) de acordo com os objetivos estratégicos e operacionais da Univer-
sidade, assegurando a sua concretizagao em colaboragdo com as restantes Unidades, Orgéos e
Servicos;

) Garantir a seguranga dos sistemas de informacgéo;

m) Coordenar a selegao, aquisicao e implementacao de todos os novos sistemas de informa-
¢ao, dos respetivos equipamentos e tecnologias de suporte, bem como de todas as infraestruturas
necessarias a sua correta e eficaz utilizagao;

n) Garantir a existéncia e adequagao de normas de funcionamento e utilizagéo estabelecidas
para os recursos e sistemas disponibilizados, bem como assegurar a sua divulgagao e sensibiliza-
¢ao dos/as utilizadores/as para o seu cumprimento;

o) Apoiar e promover, no dominio das respetivas competéncias, a concretizagdo de projetos
de investigagdo e cooperagao, internos ou em parceria com entidades externas.

CAPITULO Il

Estrutura, atribuicbes e competéncias

Artigo 3.°
Divisado de Infraestruturas e Servigos

1 — A Divisao de Infraestruturas e Servigos é dirigida por um/a Chefe de Divisdo, cargo de
direcado intermédia de 2.° grau, e compete-lhe:

a) Assegurar, manter e zelar pelo bom funcionamento da infraestrutura tecnolégica, informatica
e de comunicagoes (voz e dados) instalada sob responsabilidade da Divisdo, bem como dos servigos
disponibilizados, garantindo a sua administragao e gestao técnica, operacionalidade, compatibilidade,
consisténcia, atualidade, fiabilidade e manutengdo com a conectividade interna e externa;

b) Elaborar instru¢des e normas de procedimento relativas a utilizagdo de infraestruturas,
equipamentos e servigos;

c¢) Definir e implementar politicas de atualizagdo e manutencéao das infraestruturas existentes,
garantindo uma resposta eficaz face as necessidades das Unidades e Orgdos da Universidade,
respetivos/as utilizadores/as e sistemas;

d) Manter permanentemente atualizado o registo de todo o software e hardware existente e
sob responsabilidade da Divisao;

e) Estabelecer procedimentos efetivos em caso de desastre;

f) Propor e supervisionar tecnicamente os processos de aquisicdo da responsabilidade da
Divisao;

g) Colaborar na elaboragao e revisdo dos planos de formagéo nos dominios da utilizagao de
meios informaticos;

h) Produzir informacgao estatistica e qualitativa relativamente as agbes e atividades desem-
penhadas;
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2 — Ao/A Chefe de Divis&o estdo cometidas as fungdes genericamente descritas no estatuto
do pessoal dirigente, sem prejuizo de outras que |he sejam delegadas.

Artigo 4.°
Divisao de Sistemas e Aplicagdes

1 — ADivisao de Sistemas e Aplicagdes € dirigida por um/a Chefe de Divisao, cargo de diregao
intermédia de 2.° grau, e compete-lhe:

a) Coordenar, organizar, atualizar e manter os sistemas de informagédo, nomeadamente nos
aspetos relacionados com o planeamento, implementagéo, manutengao, acesso e seguranga da
informagao, com vista a manter a sua eficacia, eficiéncia e operacionalidade;

b) Conceber, planear e coordenar o desenvolvimento dos sistemas e aplicagdes necessarias,
quer no apoio direto a Reitoria, quer em resposta a necessidades transversais identificadas na
estrutura da Universidade;

c¢) Assegurar o correto funcionamento das aplicagdes corporativas e colaborativas, procedendo
a sua atualizacdo e manutencao;

d) Manter tecnicamente as paginas/portal Web e intranet;

e) Articular com empresas as novas solugdes a implementar e a resolugao de problemas com
as atuais aplicacoes;

f) Colaborar na elaboragao e revisdo dos planos de formagao nos dominios da utilizagdo dos
sistemas informaticos;

g) Definir e implementar politicas e regras relativamente ao uso dos sistemas e aplicagdes.

2 — Ao/A Chefe de Divisdo estdo cometidas as fungdes genericamente descritas no estatuto
do pessoal dirigente, sem prejuizo de outras que Ihe sejam delegadas.

Artigo 5.°
Divisao de Seguranca Informatica

1 — ADivisdo de Seguranca Informatica é dirigida por um/a Chefe de Divis&o, cargo de diregao
intermédia de 2.° grau, e compete-lhe:

a) Definir normas e procedimentos técnicos nas areas da sua competéncia, tendo nomeada-
mente em consideracdo a legislacao e regras aplicaveis;

b) Assegurar a gestao de identidades na Universidade, estabelecendo, operacionalizando
e executando processos e praticas para o efetivo controlo de acessos a recursos € servigos por
parte dos varios membros da comunidade académica, dos/as antigos/as estudantes e de outros/as
colaboradores/as e visitantes da Universidade;

c) Assegurar um servigo de resposta a incidentes de segurancga informatica, nomeadamente
de tratamento e coordenagéo da resposta a incidentes, na realizagdo de auditorias, na producédo de
alertas e recomendagdes de segurancga e na promogao de uma cultura de seguranga informatica
na Universidade;

d) Definir e implementar medidas de seguranga e integridade de equipamentos e servicos,
bem como consciencializar os/as utilizadores/as relativamente a riscos de seguranga;

e) Definir, divulgar e promover junto da comunidade académica boas praticas de segurancga
informatica;

f) Assegurar o adequado funcionamento e o armazenamento dos registos dos sistemas infor-
maticos;

g) Monitorizar permanentemente as vulnerabilidades de seguranga informatica, avaliando o
seu impacto na Universidade e sugerindo, atempadamente, solu¢des apropriadas;

h) Monitorizar de forma regular e preventiva a seguranca informatica existente;

i) Efetuar periodicamente auditorias de seguranga fisica e légica, avaliando o grau de utilizagao
das politicas e dos procedimentos definidos;
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J) Auxiliar as Unidades na elaboragao de planos de contingéncia e consolidar um plano de
contingéncia global,

k) Auxiliar as Unidades na elaboragao de planos de salvaguarda da informagéo e consolidar
um plano de salvaguarda de informacgéo global;

/) Participar em projetos/‘task-forces’ nacionais e internacionais nas suas areas de intervencao,
tendo em vista promover o desenvolvimento de servigos inovadores;

2 — Ao/A Chefe de Divis&o estdo cometidas as fungdes genericamente descritas no estatuto
do pessoal dirigente, sem prejuizo de outras que |he sejam delegadas.

Artigo 6.°
Gabinete de Apoio as Tecnologias Digitais, Audiovisuais e Multimédia

1 — O Gabinete de Apoio as Tecnologias Digitais, Audiovisuais e Multimédia integra-se na
dependéncia direta do/a Diretor/a de Servigos, e podera ser dirigido por um/a Coordenador/a, cargo
de diregao intermédia de 3.° grau.

2 — Compete ao Gabinete:

a) Apoiar o uso de tecnologias no ensino e assegurar o desenvolvimento de competéncias
dos membros da comunidade académica (docentes, alunos/as e ndo docentes na area do uso de
tecnologias no suporte as suas atividades;

b) Promover o uso seguro de tecnologias disponibilizadas pelo gabinete;

c¢) Assegurar a produgéo de conteudos digitais, audiovisuais e multimédia para ensino e inves-
tigacao e promogao institucional;

d) Assegurar apoio audiovisual, nomeadamente gravagao e gestdo de equipamentos audio-
visuais;

e) Apoiar a participagao na formagao e na utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de apoio ao
ensino, investigacéo e eventos;

f) Propor e promover agées de divulgagdo de novas tecnologias;

g) Implementar, gerir, manter e assegurar suporte a aplicacbes e plataformas de apoio ao
ensino, aprendizagem, atividades académicas e cientificas.

Artigo 7.°
Gabinete de Apoio

1 — O Gabinete de Gestao de Apoio integra-se na dependéncia direta do/a Diretor/a de Ser-
vigos, e podera ser dirigido por um/a Coordenador/a, cargo de diregao intermédia de 3.° grau.
2 — Compete ao Gabinete de Apoio:

a) Garantir um ponto unico de contacto aos/as utilizadores/as no dia a dia, nomeadamente na
resolucéo de todos os incidentes e pedidos;

b) Registar todos os incidentes ou pedidos, atribuindo-lhes uma categoria e prioridade;

¢) Proporcionar um diagnostico e intervengao de primeira linha;

d) Escalar/hierarquizar os incidentes e pedidos que nao possam ser solucionados pelo Gabi-
nete dentro dos prazos acordados;

e) Manter os/as utilizadores/as informados do progresso dos incidentes e pedidos;

f) Efetuar inquéritos de satisfagdo aos/as utilizadores/as;

g) Manter permanentemente atualizada a documentagao técnica e funcional;

h) Assegurar assisténcia e apoio técnico ao normal funcionamento dos equipamentos, sistemas
e aplicacdes de suporte das diversas Unidades e Orgdos, bem como aos recursos informaticos e
audiovisuais disponiveis para uso geral;

i) Assegurar o licenciamento, a instalagao e configuragdo de componentes, novos programas
e software de uso geral ou especifico;

J) Manter registo permanentemente atualizado de todos os ativos de software e hardware,
identificados como criticos;
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k) Assegurar a gestao do equipamento informatico, definindo politicas de aquisi¢ao, inventa-
riagdo, abate e transferéncias internas;

) Produzir informacgao estatistica e qualitativa relativamente as agdes e atividades desempe-
nhadas;

m) Apoiar as atividades desenvolvidas na Universidade que impliquem a utilizagdo de meios
informaticos e audiovisuais.

CAPITULO Il
Disposigoes finais
Artigo 8.°
Grupos de trabalho e equipas de projeto

Por despacho do/a Reitor/a, sob proposta do/a dirigente dos servigos, podem ser constituidos
grupos de trabalho ou equipas de projeto Ad hoc para realizagéo de atividades de caracter tempo-
rario e projetos especiais, com a composi¢éo, objeto e duracdo nele delimitados.

Artigo 9.°
Organograma

O Organograma da Direc¢ao de Servigos de Informatica é o constante no Anexo A ao presente
regulamento.

Artigo 10.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua publicagao.

7 de novembro de 2023. — A Reitora da Universidade de Evora, Herminia Vasconcelos
Vilar.

ANEXO
Organograma dos Servigos de Informatica

(para efeitos do disposto no artigo 9.°)

Diregdo dos
Servigos de
Informatica

[ ]
Gabinete de Tecnologias
Digitais, Audiovisuais e Gabinete de Apoio
Multimédia
[ ]
Divisao de Divis3o de Divisdo de
Infraestruturas e Sistemas e Seguranca
Servicos Aplicaces Informatica

317069628



