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GuiA RAPIDO: Recuperacao de palavras-passe

O SIIUE disponibiliza um mecanismo de Recuperagao de palavras-passe para que, em caso de esquecimento da mesma, o
utilizador tenha forma de a recuperar sem necessidade de intervengao de terceiros.

A configuragdo desta funcionalidade passa por dois passos distintos: 1) Indicacdo de um enderego de e-mail que apos
devidamente validado, servird para que nos casos em que seja necessario proceder a recuperagdo de uma palavra-passe,
possam ser enviadas para este e-mail as instrugdes para recuperacdo da mesma; e 2) Validagdo do endereco de e-mail
indicado, para comprovar que aquele enderecgo lhe pertence.

Idealmente, logo no primeiro acesso ao SIIUE, este deve ser parametrizado pelo utilizador de forma a que a recuperagdo de
palavra-passe esteja em condicGes de ser utilizada quando for necessario. Se a utilizagdo dessa funcionalidade ndo for
possivel, os mecanismos de alteragdo de palavras-passe alternativos apenas preveem: alteragdo presencial (mediante
comprovacdo de identidade) nos SI ou SAC (em caso de alunos), ou envio por correio interno, para docentes e funcionarios.

Os dados de autenticacdo no SIIUE sdo comuns a diversos outros servicos disponibilizados pela UE (e-mail, GesDOC,

Wireless, Webtime, Moodle, etc.), como tal, ndo se esquega que a alteragdo de palavras-passe apenas é possivel no SIIUE, e
gue uma vez alterada, a nova palavra-passe deve ser usada em todos os servigos.

1. Aceder ao SIIUE
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A partir de um computador com acesso a Internet utilize um browser (Internet i
Explorer, Firefox, Safari, Google Chrome, etc.) para aceder ao SIIUE através do
enderego http://siiue.uevora.pt .
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Autenticagao

Utilize as credenciais de acesso que lhe foram fornecidas (nome de utilizador e
palavra-passe) e clique em Autenticar para se autenticar perante o sistema.

2. Configurar Recuperacao de palavras-passe
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Para configurar a recuperacdo de palavra-passe o utilizador deve, apds devidamente
autenticado, aceder ao menu Sistema » Recuperacao de palavra-passe

No caso de ainda ndo ter nenhum enderego de e-mail alternativo definido, essa
informagao serd apresentada, e através da opgdo definir devera indicar o
enderego que pretende utilizar (é-lhe automaticamente dada a hipdtese de
utilizar o ja definido nos contactos, mas pode indicar um novo). Note-se que tem de
ser um enderego de e-mail externo a Universidade (ou seja, ndo poderd ser
...@uevora.pt ou ...@alunos.uevora.pt). No final clique em Guardar.
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Recuperacéo da palavra-passe
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Depois de definido o endereco de e-mail de recuperagdo, o mesmo terd de ser
validado (para comprovar que o enderego que indicou lhe pertence). Para isso,

escolha a opgao validar e assim sera enviado um e-mail para o enderego Alterar email de recuperacéo

indicado, com as instrucdes sobre como proceder a validagdo propriamente dita do | iy

enderego. Até que o endereco seja validado é apresentada essa informacgdo X e

dada a hipétese de validar o mesmo (note-se que enquanto o enderego ndo for ==

validado ndo podera ser utilizado para efeitos de recuperagdo de palavras-passe).

Terd também sempre presente a possibilidade de alterar o enderego de R Pl passe
recuperagao. Tenha apenas em atengdo que de cada vez que o enderego for alterado e e PEEEIITITS o v ycoro® crtcar

tera de efetuar os correspondentes mecanismos de validagdo do mesmo.

Apo6s seguir as instrugdes referidas no e-mail que entretanto recebeu nessa caixa de
correio, passara a ser-lhe apresentada a indicagdo de que o enderego fornecido ja
esta validado ¢ e como tal j& podera ser utilizado a qualquer momento, para S

recuperagao da palavra-passe. — =
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3. “Esqueci-me da minha palavra-passe!”

Ao tentar autenticar-se no SIIUE, se estiver a indicar o nome de utilizador ou
palavra-passe errada, obtera a mensagem de Erro de Autenticacao!
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Nesse caso, e se ja configurou o e-mail de recuperacdo conforme descrito no ponto ecuperagao da patavra-passe

anterior deste guia, podera utilizar a opgdo Esqueci-me da minha palavra-passe! fome e wlzsor

presente na pagina de autenticacdo afim de recuperar a mesma. Na nova pagina =
que lhe sera apresentada deve indicar o seu nome de utilizador e assim
recebera um e-mail no enderego de recuperagdo indicado. Devera seguir os passos
indicados nesse e-mail para efetuar a alteragdo a palavra-passe.

4. Duvidas/Sugestoes
Para o esclarecimento de quest&es técnicas/sugestdes contactar

Servicos de Informatica da Universidade de Evora :: siiue@uevora.




