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MIGRAGCAO DE MAIL PARA GOOGLE APPS FOR EDUCATION

FAQ - Consulto email num programa instalado

Configuragao do cliente de correio eletronico - Mozilla Thunderbird

Sera necessario atualizar os enderegos do servidor de envio e servidor de recegao.

ATENGAO: leia as seguintes instrucdes. A incorreta configuracdo do seu cliente de email (
Microsoft Outlook, Thunderbird, Apple Mail, etc.) podera causar o desaparecimento de email
e/ou causar duplicados.

Devera ter em atencao se utiliza protocolo POP3 ou IMAP nas defini¢cdes da conta do
atualmente cliente de email e manter o protocolo utilizado para rececao dos email. O
protocolo de envio sera sempre

Esclarecimentos prévios:

e POP3: descarrega apenas a caixa de entrada do servidor. E preciso ter cuidado com a
opgao de “Apagar mensagens do servidor”.

e IMAP: consulta todas as pastas (caixa de entrada, enviados, etc.) no servidor. Ideal
quando se tem varios equipamentos a consultar a conta. (nas defini¢oes de
sincronizacgao é possivel descarregar as mensagens)

e SMTP: protocolo utilizado para o envio dos emails. E utilizado sempre,
independentemente de consultar os emails com POP ou IMAP

Quando um cliente de email (Outlook, Thunderbird, etc.) se encontra configurado por IMAP
nao é possivel alterar para POP3 e vice-versa. Se pretender alterar o protocolo deve ser
configurada uma nova conta no cliente.

Defini¢des transversais a todos os Clientes de Email

POP3:
e Servidor: pop.gmail.com
e Requer SSL:sim
e Porta: 995
e Nome de utilizador: endereco de email completo (incluindo @uevora.pt)

e Servidor: imap.gmail.com

e Requer SSL:sim

e Porta: 993

e Nome de utilizador: enderego de email completo (incluindo @uevora.pt)

SI© 2016 | Paginalde5
14072016



v UNIVERSIDADE DE EVORA
SERVIGOS DE INFORMATICA

SMTP:
e Servidor: smtp.gmail.com
e Usar autenticagdo: sim
e Porta para SSL: 465 ou 587
e Usar as mesmas configuragdes do servidor de rece¢do de e-mails
e Nome de utilizador: endereco de email completo (incluindo @uevora.pt)

Consulte informagdes adicionais aqui

Mozilla Thunderbird

1. No topo clicar em Ferramentas > Defini¢oes de Conta
2. Na caixa que abre selecione Definigoes de Servidor

3. Se esta a utilizar o protocolo POP3, no cliente as suas configuracdes deveréo ser
semelhantes a seguinte imagem:

Defini¢des da conta

a xpto@uevora.pt

Definicoes do servidor

Definicdes do servidor

S Tipo de servidor: Servidor de correio POP
Cépias e pastas ﬁ
idor: .gmail. Porta: é-definida:
"L - S — Nome do servidor: | pop.gmail.com Porta 995 Pré-definida: 995

Definicaes do lixo eletrénico Nome de utilizador: § recent:jtaleco@uevora.pt

Espaco em disco Definicbes de seguranca
Recibos de leitura Seguranca da ligagdo: SSL/TLS %
Seguranga

Método de autenticacdo | Palavra-passe normal v

a Pastas Locais

Defini¢des do lixo eletrénico Befiniches dosen/icog

Espago.emdisco Procurar novas mensagens ao iniciar
Servidor de envio (SMTP) [¥] Procurar novas mensagens a cada 1 ?‘ minutos
[¥] Descarregar novas mensagens automaticamente

9 g

["] Obter apenas os cabecalhos

[7] Manter mensagens no servidor

Durante 145 dias

Ate eu as apagar

m

Armazenamento de mensagens

| [T] Esvaziar lixo ao sair Avangado...

Tipo de armazenamento das mensagens: | Um ficheiro por pasta (mbox) v

Diretério local:

t;\Users\Anon\Apraté\ﬁoarﬁingﬁTHunderbird\ProfiIes\94kkpq8j.default\Mail\maii

1

[ Acdes da conta =

[ OK ] [ Cancelar ]

ATENGAO: para que as suas mensagens NAO sejam todas descarregadas novamente, devera
utilizar como Nome de Utilizador recent:o_seu_email (por exemplo:
recent:xpto@uevora.pt) para apenas descarregar os ultimos 30 dias.
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U LTIMOS PASSOS (se esta a utilizar o protocolo POP3)

1 - Depois de descarregar as mensagens (ultimos 30 dias) para o cliente de email
deverd efetuar a seguinte alteracdo no Gmail (conta @uevora.pt):

a) Facalogin no Gmail.

b) Clique no icone de roda dentada, no canto superior direito, e selecione

Configuragoes.

c) Cligue em Encaminhamento e POP/IMAP.
Selecione Transferéncia Via POP > “A partir de agora, ativar o POP para
correio a receber”

o

UNIVERSIDADE “
DE EVORA

Correio ~ Definicdes

£

COMPOR Geral Marcadores Caixa de entrada Contas Filtros e enderegos blog d E inh to e POP/IMAP

Encaminhamento:

Caixa de entrada (8) Adicionar um endereco de encaminhamento

Saiba mais
Com estrela Sugestdo: Pode também encaminhar apenas algumas das suas mensagens ao criar um
Coreio enviada Transferéncia via POP: 1. Estado: O POP esta ativado para todo o correio
Rascunhos Saiba mais () Ativar POP para todo o correio (mesmo correio gue ja tenha sido transferido)
@ A partir de agora, ativar o POP para correio a receber
Correio Electrdnico MN&... ) Desativar POF
ltens Eliminados 2. Quando as gens sao acedidas com POP Guarde uma cdpia do Universida
Mais = .
3. Configure o seu cliente de email (por exemplo, Outlook, Eudora, Netscape Mail)
Instrugdes de configuracdo
o a
Acesso IMAP: Estado: O IMAP esta ativado
{aceder ao Universidade de Evora Correio, a partir @ Activar IMAP
de outros clientes, através de IMAF) @ Desactivar IMAP
Saiba mais -

Quando marcar uma mensagem no IMAP como eliminada:
@ Eliminacdo automatica ativada - atualizar o servidor automaticamente. (predefinido)
() Eliminacdo automatica desativada - aguardar que o cliente actualize o sewidor.

Q do uma gem esta marcada como eliminada da altima pasta IMAP vi
(@ Arquivar a mensagem (predefinido)

e) Clique em Salvar alteracgoes.

2. a) Volte as defini¢des do cliente de email e retire “recent: “ da configuracao da
conta

Informacdes de inicio de sessdo —D s e Bl e

é Nome de utiizador: l Xpto Buevora.pt l

Palavrapasse: =0 ssssssssses

Nome de utilizador: recent:xpie@uevora pt

Palavra-passe:

v Memorizar palavrapasse

b) GRAVAR as alteragdes
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4. Se esta a utilizar o protocolo IMAP as suas configuracdes deverdo ser semelhantes a

seguinte imagem:

Definigdes da conta

[

a xpto@uevora.pt
Definigées do servidor
Cépias e pastas
Compaosicdo e enderecamento
Definigées do lixo eletrénico
Espago em disco
Recibos de leitura
Seguranga

4 Pastas Locais
Definigées do lixo eletrénico
Espaco em disco

Servidor de envio (SMTP)

m

Acdes da conta

-

Definigdes do servidor =

Tipo de servidor:

A0

)

Mome do servidor:

imap.gmail.com

Porta:

Mome de utilizado

xpto@uevora.pt

9037

Pré-definida: 993

Definigdies de seg a

Seguranca da ligagdo:

ErTR—

Método de autenticacdo | Palavra-passe normal =

Definigdes do servidaor

Procurar novas mensagens ao iniciar

Procurar novas mensagens a cada 109 minutos

Permitir notificagdes imediatas do servidor quando chegam novas mensagens

Se eu apagar uma mensagem:

@ Mover para esta pasta:

) Marcar como apagada

) Rernover imediatamente

Armazenamento de mensagens

| Escolher pasta =

[l Limpar mensagens ("eliminadas") da caixa de entrada ao sair

[] Esvaziar lixe ao sair

Tipo de armazenamento das mensagens:

Diretéric local:

Um ficheiro por pasta (mbox)

m

=

OK ] ’ Cancelar

5. Selecionar de seguida Servidor de envio (SMTP) e introduzir as defini¢des para a conta

uevora:
Definicdes da conta ARSI ——_—

[ =

2 xpto@uevora.pt =~
Definicdes do servidor
Cobpias e pastas
Composicio e enderecamento

Definicées do lixo eletrénico

Defini¢Ses do servidor de envio (SMTP)

Ao gerir as suas identidades pode utilizar um servidor desta lista selecionando-o come o servidor de
envio (SMTP) ou pode utilizar o servidor pré-definido indicado nesta lista selecionando "Utilizar servidor
pré-definido”.

Iuevora - smtp.gmail.com I
Espago em disco
Recibos de leitura
Seguranca
a Pastas Locais
Defini¢des do lixo eletrénico
Espaco em disco
| Servidor de envio (SMTP) | b}
f
Detalhes do servidor selecionado:
Descrido: uevora
Nome do servidor: smtp.gmail.com
Porta: 465
Nome de utilizador: xpto@uevora.pt
_| | Método de autenticacio: Palavra-passe normal
3 Seguranga da ligagio: SSL/TLS
Acdes da conta 2

Definigbes

Descrigao:

Nome do servidor:

Porta:

smtp.gmail.com

465

Autenticagio e seguranca

Seguranca da ligagao:

| Pré-definido: 465

[ssumis

Meétodo de autenticagdo: | Palavra-passe normal

Nome de utilizador:

xpto@uevora.pt
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Nota: O Thunderbird 31, bem como as suas versdes anteriores, nao suportam o mecanismo
de autenticacao da Google, pelo que devera atualizar o seu cliente para a versao 38 ou
superior.
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