Assinado de forma digital
ANA por ANA MARIA
FERREIRA DA SILVA DA

MAR IA COSTA FREITAS.

CN=ANA MARIA
FERREIRA Cosathetia oo
DA SILVA S8
DA COSTA Sciuisrurinic:

FREIT AS C=PT. Data: 2017-08-01

16:49.

DESPACHO N° 71/2017

Aprovacao de processos referentes a prestacdo de servigos aos estudantes pelos Servigos

Académicos, de Informatica, Administrativos e Técnicos

0 Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) envolve a avaliacdo regular da adequacao dos processos
e resultados a missao e ao planeamento estratégico da Universidade. O sistema esta organizado como um
processo continuo de avaliacdo da instituicdo, suas diferentes unidades, cursos e servicos, procurando
identificar antecipadamente as areas que necessitam intervencdo e assegurando, dentro das respetivas

competéncias individuais, a sua melhoria continua.

O SIGQ, no ambito abrangido pela norma NP EN ISO 9001:2008, ou seja, a prestacao de servigos aos
estudantes pelos Servicos Académicos, de Informatica, Administrativos e Técnicos, encontra-se suportado
no seu Manual da Qualidade e em varios processos documentados de forma controlada, cujo mapa de

processos se apresenta em anexo.

Procede-se a aprovacgao dos referidos processos, que podem ser consultados na pagina do Planeamento e
Garantia da Qualidade, com o seguinte endereco direto: http://www.qgi.uevora.pt/SIGQ-UE/Processos-SIGQ-
ambito-1SO-9001-2008. Sao também aprovados e disponibilizados os objetivos da qualidade e os

indicadores de monitorizacao dos processos disponiveis no mesmo enderego.

Oportunamente serd divulgada a calendarizagdo das a¢des de formacgao.

A Reitora da Universidade de Evora, em 1 de agosto de 2017
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http://www.qi.uevora.pt/SIGQ-UE/Processos-SIGQ-ambito-ISO-9001-2008
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ANEXO
(ao Despacho n°71/2017, de 1.agosto)

MAPA DE PROCESSOS

Sistema de gestao Responsabilidade Gestao dos Realizagao do Medicao, analise e
da qualidade da gestao recursos Servico melhoria
- Gest3 - sgi PRO4 - Gest3 PRO7 - Of
PRO1 - Gestdo de PRO2 - Estratégia e 04 - Gestao 0 Qerta PR10 - Satisfacio dos
documentos e planeamento da orcamental e formativa e s
. . . . . Utilizadores
registos qualidade financeira candidaturas
PRO3 - icaca PRO5 - Gesta PR13 - Matri o
03 Fomunlcagao 5 - Gestao de . .3~ a rlc.ula~s PR11 - Auditorias
eimagem recursos humanos  inscrigdes avaliagbes

PRO6 - Gestio e PR12 - Gestao dos

- . elogios, das
manutencdo do PR14 - Propinas & ~
L reclamacgoes e da
patrimoénio .
melhoria

PROS - Gestdo de

. PR15 - Provas
infraestruturas

. Publicas
tecnologicas
PRO9 -
Aprowspna[nento de PR16 - Creditacdes
avaliagdo de
fornecedores

PR17 - Certificacao
Bolsa de mérito e
prémios

MODO03-PR01/01
Documento assinado digitalmente



		2017-08-01T16:49:24+0100




