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1. AMBITO:

Acédo de formagdo comportamental online com foco pedagogico na
gestédo de relacdes interpessoais e emocional em contexto de trabalho
remoto e digital, respondendo aos impactos COVID-19

2. ACAO:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

3. REFERENCIA:

02/2021 (Turma B)

4. ENTIDADE
FORMADORA:

ALEXANDRA REBELO & ADDAPTERS

5. DESTINATARIOS:

Equipa ndo Docente

6. DATAS ACAO E

19 e 23 de abril, das 14h00 as 16h30

HORARIOS:

7. DURACAO: A acéo terd uma duracao global de 5h00 em sala, distribuida em 2
sessdes de 2H30

8. OBJETIVO Dotar as equipas das ferramentas e conhecimentos no ambito da IE,

GERAL DA ACAO:

nomeadamente do Autoconhecimento, Autocontrolo, Automotivagao,
Empatia e Consciéncia Social

9. PROGRAMA

SESSAO 01:

- Rececéo e Enquadramento Geral

- As 5 competéncias da Inteligéncia Emocional

- O poder do Autoconhecimento como a base das competéncias da IE
- A importancia do Autocontrolo na gestado das emocdes e das
relacdes interpessoais

- Atividade pratica

DESAFIO PRATICO DE APLICACAO DE CONHECIMENTOS:

(entre sessfes)

Desenvolvimento de um trabalho de pesquisa, analise critica e
projecao para o contexto real de trabalho, cujas principais conclusdes
séo partilhadas na sesséo 02. Para este efeito, o grupo de participantes
sao divididos em 4 grupos e terdo uma semana para responder ao
desafio apresentado.

SESSAO 02:

- Apresentacédo e debate das conclusdes dos desafios de grupo

- A Empatia e a Consciéncia Social como sustento de uma sociedade
saudéavel e forte nas relagBes interpessoais

- Sintese dos conhecimentos adquiridos e projecao de impacto futuro
no desempenho individual e de equipa

- Envio dos materiais (PDF e Referéncias bibliograficas)
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10. METODOLOGIA

O Fast Online Training tem por base uma metodologia ativa e
colaborativa baseada na troca de experiéncias e interacdo entre os
participantes e o facilitador. Seré utilizada uma plataforma digital:

— user frendly, facil de usar o que permite que todos consigam
facilmente entrar e utilizar as suas funcionalidades

—Interativa, que permite ao facilitador fazer uma dinamizacao
muito idéntica a que é feita na formacéo presencial

— Com ambiente colaboracéo virtual, todos os participantes se
podem ver uns aos outros e interagir uns com 0s outros e
comunicar através do formato verbal ou escrito em tempo real

— Permite partilha de documentos, videos e outros suportes
relevantes de apoio a consolidacdo dos conceitos e conhecimentos

11. AVALIACAO DA
ACAO

Para a avaliacdo de impacto da acédo de formacé&o serdo
considerados os seguintes suportes:

- Monitorizagao qualitativa continua ao longo das sess6es dos
feedbacks e sugestdes partilhados;

- Realizagdo de um inquérito posterior a ser enviado online com
as questdes-chave de apreciacao, valorizacdo e impacto sentido
pelos participantes.

12. MATERAIS

Apo6s a acdo de formacao sera entregue aos participantes o
ficheiro PDF da formacé&o, bem como sugestdes de leitura para
aprofundamento de contetdos e praticas.




