A pandemia da COVID-19, veio determinar uma reorientagdo e uma profunda reorganizagao
da atividade dos servicos durante o ano de 2020 tendo em conta sobretudo a adog¢do do
regime de teletrabalho e da modalidade de ensino a distancia para as atividades académicas.
Estas tiveram um impacto significativo nos Servigos de Informatica, nomeadamente nas
comunica¢des de voz e dados, nas solugdes de videoconferéncia, nas infraestruturas, nos
sistemas e aplicagBes, mas também no apoio. Avaliando esse impacto, podemos concluir que a
Universidade, os seus utilizadores, as suas infraestruturas e os seus sistemas tiveram um
excelente desempenho e uma resposta muito positiva! Nao sé pela rapidez como evoluimos
para uma realidade completamente diferente sem disrupg¢des de servigo, sem atrasos ou
perturbacdo da atividade como também pela capacidade de adaptagdo dos nossos
utilizadores, quer do pessoal docente quer ndo docente e mesmo dos nossos alunos. Na
minha opinido tal é resultado das opg¢des tomadas nos Ultimos anos no que concerne a adogado
de solugdes proéprias (caso do SIIUE e do GesDoc) desenvolvidas internamente), de solugGes
comerciais num modelo de parceria com os fornecedores (caso do SIAG) ou open-source (caso
do MOODLE) que nos deram grande autonomia e capacidade de gestdo e adaptagdo sem
estarmos dependentes de terceiros. E este modelo permitiu uma enorme taxa de utilizagao e
de desmaterializacdo de procedimentos, sobretudo nas areas académica e administrativa.
Nesse sentido sdo os seguintes os aspetos a destacar:

A disponibilizagdo de portdteis quer para trabalhadores ou mesmo para alunos

carenciados e nalguns casos assegurando-se o acesso a internet, no apoio aos

trabalhadores que levaram os seus computadores para casa, assegurando a ligacao
dos mesmos permitindo assim que prosseguissem o seu trabalho

— Aadequagdo dos sistemas, em particular o SIIUE e o GesDoc, ao teletrabalho

— A reconfiguragdao das centrais telefdnicas, do sistema de atendimento automatico, na
disponibilizagdo de telemdveis de servigo e no reencaminhamento de extensdes

— A permanente monitorizagdo e refor¢o das infraestruturas, nomeadamente a
capacidade em disco, memdria e processamento dos servidores?,

— No refor¢o das medidas de seguranga, considerando que o acesso remoto 3s
infraestruturas e sistemas da Universidade aumenta a probabilidade de
“ciberataques”, mantendo a devida articulagdo com a Rede Nacional de CSIRTs, de que
os Servicos de informatica s30 membro 2

1. Ensino a distancia

Importa destacar o apoio que foi assegurado a transi¢cao para o ensino a distancia:

— Refor¢ou-se o apoio ao MOODLE® e ao ZOOM através de contatos telefénicos diretos

— Criaram-se diversos guias, tutoriais e videos de ajuda para as vdrias ferramentas
disponibilizadas, em particular MOODLE, Z00M e Educast (
https://www.si.uevora.pt/servicos/e-Learning ) e realizaram-se diversos webinars e
sessOes de formagao dirigidas a docentes

— Criou-se uma area MOODLE (Ferramentas tecnoldgicas para o ensino a distancia ),
especificamente a divulgacao permanente de guias e demonstragdes

! Também ao nivel das infraestruturas, a op¢do pela virtualizagdo e pelo reforco das competéncias dos
nossos especialistas nesta area veio aumentar e flexibilizar a nossa capacidade de resposta face as
exigéncias e criticidade da atual utilizagao de recursos tecnolégicos

2 A DSl integra desde 2019 esta importante comunidade de especialistas na drea da seguranca. Compete
ao CSIRT.UEVORA dar uma primeira e rdpida resposta a incidentes de ciberseguranga na Universidade
de Evora, focando-se na salvaguarda da informacdo contida nos seus sistemas informaticos, bem como
ajudar a colmatar eventuais falhas identificadas. Procura também, proactivamente, minimizar riscos e
vulnerabilidades nos sistemas informaticos da Universidade de Evora e fomentar boas praticas de seguranca de
informagdo na sua comunidade académica.

3 Verificou-se uma duplicagdo dos acessos ao Moodle desde a declaragdo do estado de emergéncia, para um total
de 9393 utilizadores ativos, dos quais 670 professores representando quase a totalidade da comunidade académica
bem como mais de 2000 dreas MOODLE correspondendo a mais de 90% das UC’s oferecidas no ano letivo 2019/20.
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— Em articulagdo com a Vice-Reitoria disponibilizaram-se conteddos no Portal da
Universidade ( https://www.uevora.pt/estudar/inovacao-pedagogica ) dirigidos aos
docentes e estudantes ( https://www.uevora.pt/estudar/estudantes-ue/aprender-a-
distancia )

— Implementou-se uma solugdo de proctoring, integrada com o MOODLE tendo em vista
a realizagdo de forma segura e confidvel de avaliagdes on-line

— Instalaram-se sistemas de videoconferéncia em 10 salas de aulas, distribuiram-se 6 kits
de videoconferéncia pelas Escolas

2. Gestao Documental

A O ano de 2020, ja como o ano anterior foi um ano de consolidagdo para esta plataforma ja
utilizada pela grande maioria das unidades e drgdos da universidade. A maior parte das
atividades foram de suporte mas anda assim foram feitos alguns desenvolvimentos pontuais
gue aqui se enumeram:

e Requerimentos: Novo requerimento "Reserva de alojamento em Residéncia
Universitaria” (posteriormente retirado);

e Producdo de novas listagens para Reitoria;

e Criagles de formularios para inscrigées em formagao;

e Assinatura digital de documentos com o Cartdo de Cidadao: Testes relativos a
integra¢do da assinatura com o SCAP;

e Requisi¢des: Disponibilizagdo do pedido de autorizagao para deslocagao ao estrangeiro
com acertos nas cadeias de aprovagdo; nova requisicdo interna para os Servigos
Técnicos; nova requisi¢do “Pedido Autorizagdo para lancar sumdrios fora da UE”;

e Desenvolvimento de API para envio de pedidos de deslocagao para o SIIUE;

3. Portais e Gestao de Conteliildos WEB

Concluiu-se em 2020 o desenvolvimento do novo Portal da UE. Esta, juntamente com as
atividades de arquivo e atualizagdo realizadas em pdginas antigas e o continuo suporte a
gestdo de conteudos foram as atividades mais relevantes nesta area:

e Conclusdo do desenvolvimento do novo Portal UE;

e Disponibilizacdo de versdao em inglés do Portal UE;

e Alteracao e disponibilizagao de resultados de candidaturas no Portal UE;

e Desenvolvimento de pagina do Summer School 2020;

4. METARED Portugal

A MetaRed Portugal, é uma iniciativa que tem o apoio do Santander e que é atualmente
presidida pela Prof2 Ana Costa Freitas, Reitora da Universidade de Evora. Foi apresentada a 12
de novembro de 2019, com a realizagdo do 12 Encontro Metared que contou com 82
participantes provenientes de 36 instituicdes de ensino superior e da administracdo publica.
Foi criada com o propdsito de se constituir como uma associagao de instituicdes de ensino
superior publicas e privadas portuguesas, também aberta a outras entidades da administragao
publica que desenvolvam atividades relevantes no Area das TIC e, em particular, na sua
aplica¢do no dominio do ensino superior.

Tem como objetivo ser um “ponto de encontro” de debate, reflexdo e trabalho colaborativo
sobre a utilizagdo das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) no ensino superior, no
pleno respeito pelo principio da autonomia das institui¢des, respeitando a liberdade individual
de tomar suas proprias decisdes, propondo recomendag¢des e promovendo o intercambio de
experiéncias e boas praticas.

Desde o seu langamento ja aderiram a Metared Portugal 34 Instituicdes de Ensino Superior e
estdo inscritos 226 participantes nos quatro grupos de trabalho que foram criados. S3o ainda
parceiros, o Centro Nacional de Ciberseguranca, a Agéncia para a Modernizagdo
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Administrativa, a Funda¢do para a Ciéncia e Tecnologia e a Unidade de Computagéo
Cientifica Nacional.

5. Projeto Smart UCity

A execucdo deste projeto, financiado pelo Sistema de Apoio a Modernizagdao Administrativa,
s6 se iniciou no final de 2019 com o langamento pelos Servicos de Informatica de trés

CONCUrsos:
e  Aquisicdo de servigos de apoio ao levantamento e especificagdo de uma plataforma
tecnoldgica

e Aquisicdo de equipamento e respetivos servigos para refor¢o da infraestrutura de
datacenter, bem como da infraestrutura de switching de distribuicdo
e Aquisicdo de um cluster de firewalls para refor¢o da infraestrutura de acesso e
seguranca da rede da Universidade
Os concursos terminaram ja em 2020 e os respetivos servigos foram adjudicados tendo-se ja
concluido a especificagdo da plataforma tecnoldgica com a colaboragdo do fornecedor Focus-
BC, designada “MyUnivercity” e estando a decorrer a implementa¢do ds infraestruturas
correspondentes aos restantes dois
Ainda em relagdo as iniciativas SAMA, importa ainda referir que em colaboragdo com os
Drs.Luis Guerreiro e Leonel Alegre, submeteram-se e foram aprovadas as candidaturas PUMA
e PIXEL, respectivamente. Tratam-se de duas candidaturas vocacionadas para a criagdo de
laboratérios tecnoldgicos e espagos de experimentagdo sobretudo ao nivel do audiovisual,
sendo que cada uma representa um volume de financiamento de cerca de um milhdo de
euros.

6. SIIUE

Com o desenvolvimento do SIIUE2020, as atividades relacionadas com o atual sistema de
informagdao foram sobretudo de suporte. Ha, contudo, que destacar os seguintes
desenvolvimentos:

e Av. Docentes: Suporte a recolha de dados para o triénio 2017-2019 e arranque (com
as devidas alteragdes) a triénio (2020-2022);

e Av. Investigadores: Desenvolvimento integral do processo e colocagdo em produgdo
para avaliagdao do ano 2019;

e Candidaturas: Suporte a todo o processo para 2020/2021 e altera¢des a candidaturas
internacionais, formagao pds-graduada e concursos especiais;

e Mobilidade de investigadores: suporte a transi¢cao da gestdo para o lIFA;

e Estagios: desenvolvimento de procedimento e implementacdo de alteragdes
solicitadas pelo GAITEC; Suporte para conclusdo e submissdo de relatérios de
acompanhamento e final; Suporte para novos tipos de estagio “Trabalho de campo
interno” e “Ensino Clinico”;

e Projetos e PrestagOes de Servigos: suporte a gestao financeira; Importa¢do de dados
financeiros de projetos;

o Refei¢cles: suporte a gestdao de ementas por unidade de alimenta¢do; suporte para

gestdo de conta corrente e devolugdo de saldo; integragao com SIAG;

Criagdo de novos regimes especiais para planos de pagamento aos SAS;

“Portal do conhecimento” — especificagdo e implementacgao;

Implementa¢do de mdédulo de Agendamentos;

Registo de assiduidade de docentes no SIAG (sumarios e pedidos de deslocagdo
importados do GesDoc);

e Exportagdo de recebimentos para SIAG: Suporte para estudantes internacionais;
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7. SIIUE2020
Foi apresentada em Janeiro uma proposta de cronograma de desenvolvimento do novo
SIIUE. Concluiu-se a primeira fase do projeto com o desenvolvimento dos mddulos base,
havendo que destacar:

e Upgrade e consolidagao de plataforma de desenvolvimento Laravel;
Integracdo com ferramenta de controlo de qualidade (Psalm);
Desenvolvimento de protétipo de mddulo de gestao de processos;
Desenvolvimento de mddulo de gestdo de utilizadores, entidades e contactos;
Consolidagdo de modelo de testes de cddigo (unitarios e de integragdo);
Estruturagao de metodologias para criagdao de documentacgdo técnica e nao técnica;

e Suporte para notificacdes genéricas e para tradugdes;
Iniciou-se em maio a segunda fase correspondente ao desenvolvimento do mddulo de
“Gestdo Académica”.

8. Upgrade as infraestruturas de rede

Durante o ano de 2020 e uma vez mais face as necessidades de reforgo da capacidade das
infraestruturas existentes provocadas pelas mudanca de paradigma nas actividades na
Universidade aumentou-se a cobertura Wifi, nomeadamente no Colégio Mateus d’Aranda,
na Fabrica dos Ledes e no Colégio do Espirito Santo. Foi ainda aberto um procedimento para
o reforgo da cobertura nos Colégio Pedro da Fonseca e do Espirito Santo e nas Residéncias
Manuel Alvares e Anténio Gededo. Houve ainda necessidade de instalar e/ou verificar pontos
de rede no Colégio do Espirito Santo, Colégio Luis Antdnio Verney, Pdlo da Mitra, Fabrica dos
Ledes e Colégio Pedro da Fonseca. Langaram-se ainda procedimentos para o upgrade da
ligacdo entre edificios para 10Gbps, para a criagdo de aneis de rede no CES, CLV e Mitra, para
reforco e upgrade da rede de switching em diversos edificios e para o upgrade da solugdo de
armazenamento e computagao.

Ao nivel da seguranga foram adquiridos e instalados varios firewall’s e manteve-se a
actividade na Rede Nacional de CSIRTS e na Rede Académica de CSIRTS nomeadamente na
area da prevencgdo de incidentes e no sentido de melhorar o awareness da sua constituency
(alunos e funcionarios da Universidade).

Relatério Dire¢cdo de Servigos de Informatica - 2020



