
 
 
 

CONFERÊNCIA DA ENOHE NA COVILHÃ – 11 A 14 DE JUNHO DE 2024 
 

O Provedor do Estudante da UÉ, com o apoio da reitoria, participou na Conferência da 
ENOHE (European Network of Ombuds in Higher Education), que é a organização Europeia dos 
Provedores do Ensino Superior, que decorreu entre os dias 11 e 14 de junho de 2024 na UBI – 
Universidade da Beira Interior, na Covilhã, e onde participaram várias dezenas de Provedores, 
provenientes de 4 continentes. (Junto o Programa e foto do grupo em anexo). O tema geral da 
Conferência foi “From Plato’s Academy to Portugal: Democracy, Diversity, and the role of 
the ombudsperson in higher education”. Os debates, a partir de apresentações por vários dos 
presentes (que iam desde aspetos mais gerais a apresentações de experiências em alguns países 
e academias) torna-se enriquecedor, dado que  as organizações nacionais dos provedores são 
muito distintas, e têm poderes diferenciados (quanto ao âmbito territorial e/ou aos corpos 
académicos sobre os quais intervêm. A experiência das redes nacionais foi igualmente referida, 
e o caso da rede portuguesa (RPE), com 2 encontros anuais, e uma “Hora do Provedor” mensal, 
por Zoom, ter uma boa eficácia.  

Durante a Conferência, reuniu também a assembleia dos membros da ENOHE, que 
discutiu orientações para as futuras reuniões desta Associação (2025 em Amesterdão, Países 
Baixos, e 2026 em Dundee, na Escócia) bem como alguns detalhes estatutários e aspetos 
orçamentais. De momento a inscrição como membro da ENOHE é individual (mas este ano já foi 
a UÉ que me inscreveu).  

A estadia incluiu ainda, no dia anterior, um programa de formação (TAP) em grupo mais 
restrito, tendo como temas principais a gestão de conflitos e a comunicação não-violenta, este 
apresentado por uma colega docente da UBI (de que anexo igualmente uma foto e o programa). 
Este dia único (devido ao feriado do 10 de junho), com cerca de vinte pessoas, foi curto para dar 
lugar a uma maior participação e troca de experiências, em comparação com o que foi possível 
no ano anterior, mas em 2 dias.  

Tendo eu acedido anteriormente a ser o Presidente da Comissão Eleitoral da RPE, que 
tem por Secretária a colega da Universidade Aberta, e por Vogal uma colega do Instituto 
Politécnico do Cávado e do Ave (que não estava presente nesta Conferência), foi igualmente 
preparado nestes dias o lançamento destas eleições, e enviados os documentos necessários (ata, 
regulamento, calendário, etc.). 

Haverá um Webinar sobre “Artificial Intelligence, ChatGPT and Ombuds Offices: 
Overhyped or Overlooked?” (ver em anexo), organizado também pela ENOHE, a realizar em 21 
de junho de 2024, em que participarei (e que é gratuito para os membros da ENOHE) 

 
Quero igualmente agradecer à Reitoria o apoio financeiro para me deslocar estes dias à 

Covilhã. 
 
Universidade de Évora, 2024.06.19 
 
     O Provedor do Estudante da UÉ, 
  
      
 

     (MANUEL PEREIRA DOS SANTOS) 


