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RECOMENDACAO SOBRE O DEVER DE COLABORACAO COM O
PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DE EVORA

O Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES, Lei 62/2007, de 10 de
setembro) instituiu, no seu art.® 25° a obrigatoriedade destas Instituicbes disporem de um
Provedor do Estudante, “cuja agdo se desenvolve em articulagdo com as associagbes de
estudantes e com os 6rgaos e servigos da instituicdo”. A Universidade de Evora dispde, portanto,
de um Provedor do Estudante, e o atual Regulamento do Provedor do Estudante, publicado
ap6s a aprovacdo dos Estatutos da Universidade de Evora, estad consagrado no Despacho
12642/2015, publicado no Diério da Republica em 9 de novembro.

Algum desconhecimento e/ou incompreenséo sobre as fungdes do Provedor do Estudante
sugere ser oportuno divulgar este documento (que pode ser obtido no portal da UE, no site do
Provedor do Estudante, https://www.uevora.pt/universidade/organizacao/outros-orgaos/provedor-
estudante , e em particular art.® 3°, que determina que “todos os 6rgaos, unidades e servigos
tém o dever de colaboragédo que o Provedor do Estudante lhes requerer no exercicio e para
a consecucgdo das suas fungées”.

Nesse sentido, transcrevem-se aqui alguns pontos dos art.°s 4° e 11° que concretizam
aquele dever, bem como os art.’s 6° e 14°.

Art.° 4° - Competéncias
1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros 6rgdos e servicos da Universidade, o

Provedor do estudante tem como funcéo a defesa e promocédo dos direitos e interesses
legitimos dos estudantes, a recolha e tratamento das reclamacfes apresentadas,
arbitrando situac6es de conflito, e a elaboracédo de recomendacdes internas, contribuindo
para a qualidade do ambiente académico da Universidade.

5. O Provedor do estudante pode convocar diretamente as partes envolvidas numa dada
situacdo, ou com elas relacionadas, para as audiéncias que, em daca caso, considere
necessarias, e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos
participados.

Art.° 6° - Dever de colaboracéo dos demais 6rgaos e servicos
Todos os 6rgados e servicos da Universidade, bem como A Associacdo Académica da
Universidade de Evora, os Nucleos de Estudantes e outras associacdes de estudantes
representativas da Universidade, tém o dever de colaborar com o Provedor do estudante,
nomeadamente através da disponibilizacao, célere e pontual, da informacgéo e da entrega dos
documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas fungdes.

Art.° 11° - Diligéncias instrutérias

2. Em casos de urgéncia, devidamente justificada, e para os efeitos previstos no niumero
anterior (referente a “reclamacoées, queixas e peticbes”), o Provedor do Estudante pode
fixar, por escrito, um prazo para o cumprimento dos pedidos formulados.

3. O Provedor do estudante pode solicitar a qualquer 6rgéo e servigo da Universidade as
informacdes que, no ambito da sua atuacdo, considere necessérias ao apuramento dos
factos relevantes para a sua investigagao.

4. O Provedor do Estudante pode, através dos 6rgaos hierarquicamente competentes,
solicitar a presenca para audicdo de qualquer docente, investigador, pessoal ndo docente
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ou estudante, considerando-se, no caso, justificada a respetiva falta, sem prejuizo do
disposto no n° 5 e n° 6 deste normativo.

5. O dever de comparéncia nas audi¢cdes previstas no numero anterior prevalece, no caso
dos docentes, investigadores e pessoal ndo docente, sobre quaisquer outros deveres
funcionais, com excec¢éo de participacdo nas reunides dos 6rgaos, nos juris de concursos,
nas provas académicas e nos concursos de recrutamento.

6. O dever de comparéncia nas audi¢cBes previstas no n° 4 prevalece, no caso dos
estudantes, sobre as atividades letivas, a excecdo da participacdo nas reunides dos
orgaos e nas provas de avaliagdo.

7. Nas situacOes previstas no n°® 5, e no caso de falta de prestacdo de informacao ou de
recusa de comparéncia, o Provedor do estudante dara disso conhecimento aos 6rgaos
hierarquicamente competentes.

Art.2 14° - Infracdes detetadas

1. Se, no decorrer do processo, surgirem indicios suficientes de relevancia no plano
disciplinar, O Provedor do Estudante deve informar os 6rgdos com competéncia na
matéria.

Universidade de Evora, 2024.02.03
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