Procedimento concursal na modalidade de relagao

’ juridica de emprego publico a termo resolutivo certo,
UN l\/E RSIDADE para preenchimento de um posto de trabalho da
DE EVORA categoria de técnico superior na Divisdo de

Empregabilidade, Comunidade e Projetos Transversais
da Universidade de Evora

Atan.24

Aos cinco dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas nove horas e trinta minutos,
reuniram os membros efetivos do Juri do concurso referido em epigrafe, autorizado por despacho de
26/03/2024 da Reitora da Universidade de Evora, sendo presidente Valentina Rodrigues da Silva de Castro,
Chefe da Divisdo de Empregabilidade, Comunidade e Projetos Transversais e vogais efetivos Célia Figueiredo,
docente da Escola das Artes da Universidade de Evora e Claudia Zacarias, Chefe da Divisdo de Gestdo de
Recursos Humanos, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto um: Classificagdo das entrevistas de avaliagdo de competéncias;
Ponto dois: Elaboragdo da proposta de lista de ordenagao final.

Ponto um: Comparecerem todos os candidatos convocados para a entrevista de avaliagdo de competéncias,
que se realizaram no dia 5 de setembro de 2024, a excegdo da candidata Ana Luz e Silva.

Ponto dois: Terminada a aplicacdo dos métodos de selegdo, o juri procedeu a aplicagdo das férmulas
definidas na Ata n2 1, e procedeu a elaboragdo da proposta de lista de ordenagdo final, que se anexa a
presenta ata.

Os candidatos irdo ser notificados para a realizagdo da audiéncia dos interessados, nos termos da Portaria
n.2 233/2022, de 9 de setembro e do Cddigo do Procedimento Administrativo, para, no prazo de 10 dias uteis,

dizerem por escrito o que se lhes oferecer.

Nada mais havendo a tratar, pelas treze horas e trinta minutos encerrou-se a sessao e para que conste se
lavrou a presente ata que vai ser assinada por todos os presentes.

A Presidente do Juri

{’\ U N (cx &ﬁ ) (ir4 /

Valentina Castro, Chefe/de Divisdo de Empregabilidade, Comunidade e Projetos Transversais

Os Vogais efetivos
s ST

Célia Figueiredo, Docente do departamento de Design da Escola das Artes

( Gocons<?

Cldudia Zacarias, Chefe da Divisdo Recursos Humanos e Servicos Comuns
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’ UNIVERSIDADE

DE EVORA

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

NOME: Fernando Cunha

Procedimento concursal na modalidade de relagdo juridica de
emprego publico a termo resolutivo certo, para preenchimento de
um posto de trabalho da categoria de Técnico Superior na Divisdo de
Empregabilidade, Cooperacdo e Projetos
Universidade de Evora

Transversais da

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagao

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO - Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituicao
variada e gerar sinergias atraves de participagdo ativa.
Traduz se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Integra-se bem em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho. - Tem
habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que participa. - Partilha
informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado. - Contribui
para o desenvelvimento ou manutengao de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de
grupo

O colega que partilha gabinete consigo esta ausente. Ele tem tarefas que, no
ambito geral da Divisao sao prioritarias. Sendo que na semana seguinte sera
vocé que estara ausente, como € que faria a gest3o da situagao?

16

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagdes de pressao e com
contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo. Perante situagdes dificeis mantém
normaimente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere de forma equilibrada as exigéncias
profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e contrariedades COMUNICAGAO FALADA E ESCRITA - Capacidade
para se expressar com clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser
assertivo na exposicao e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragao pelas ideias dos outros
Traduz se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: Expressa-se oralmente e por escrito com
clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores. - €
normalmente assertivo na exposi¢ao das suas ideias, captando naturalmente a atengdo dos outros
Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atengao e valorizando-as

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da Universidade de Evora a
exigir resposta urgente a um pedido de produgao de banner de comunicagao
de iniciativa com prazo curto de realizagao. O pedido foi-lhe enviado por email
ha uma semana ( e ja tinha uma data de resposta ulltrapassada) A chefia
comunica de forma agressiva e exige uma resposta até final do dia. Face as
inumeras solicitagdes ja previstas para tratar nesse dia, como responderia a
chefia? Que estrategias usa para lidar com comportamentos agressivos?

16

RESPONSABILIDADE € COMPROMISSO COM O SERVIGCO - Capacidade para compreender e integrar o
contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente
Traduz se, no d. te, nos seg comport

Reconhece o seu papel na prossecugado da missdo e concretizagdo dos objetivos do servi¢o e responde as
solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, Ihe sao colocadas

Em regra responde com prontidao e disponibilidade as exigéncias profissionais.

€ cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcio o do servigo, no
trabalho e reunides

q

e horarios de

Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas e deontologicas
do servigo

Considerando a fungao a que se candidata, o que entende ser necessario para
assumir a responsabilidade e compromisso com a Universidade de Evora?

16

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes
tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com sentido critico
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

Analisa de forma critica e logica a informagao necessaria 3 realizagdo da sua actividade ou como suporte a
tomada de decisao

Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde solugdes em
tempo considerado util

Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial complexidade
tecnica, procurando informagédo e estudando os assuntos em causa
- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagao, compara dados de diferentes
fontes e identifica a informagado relevante para a sua atividade ou a de outros.

Pedem |he para fazer um banner para um evento. Elabora o mesmo de acordo
com os principios basicos da hierarquia da informagao em Design. Envia para
validagao e pedem-lhe para alterar alguma da informagao que contraria
aqueles principios atras referidos. Como € que procederia e defenderia a sua
criagdo?

16

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e
projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

Em regra e sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas tarefas e atividades. - Planeia e
organiza as atividades e projetos que the sao distribuidos, de acordo com os recursos que tem a sua
disposicdo. - Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos
Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes imprevistas, introduzindo as
correcdes consideradas necessarias. ORIENTAGAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua acgao, conseguindo, em regra, centrar-se nas
atividades com maior valor para o servigo (atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos
exigentes mas realistas e € perseverante no alcangar das metas definidas
tarefas ou projetos que lhe s3o distribuidos.
em cumprir 0s prazos estipulados para as diferentes atividades

Realiza com empenho e rigor as

Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se

Logo pela manha tem 2 emails urgentes (um da Administradora e outro de um
Vice-Reitor) e um telefonema da Reitora com outra urgéncia. Como organiza as
respostas?

14




INICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a dia
profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciond-los. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica,
respondendo s solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza de forma autonoma e diligente as atividades
que Ihe sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua
atividade. - Procura solugdes alternativas para a resolugao dos problemas profissionais; INOVAGAO €
QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e solicitagdes profissionais e
|desenvolver novos processos, com valor significativo para o servico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade problemas ndo
previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno, métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos de
investigagdo com valor para a organizagao e impacto a nivel externo; - Adere as inovagdes e tecnologias com
valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu servigo e para o seu desempenho individual.

A sua chefia solicita que |he apresente uma proposta de comunicagdo de um
evento de empreendedorismo que se vai realizar daqui a 12 meses. Da-lhe
espago para criar todos os materiais sem condicionantes. Como € que
estruturia a proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho diario?

18

TOTAL

16,00

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descricdo
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagdo
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em ava]iacao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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\Ls UNIVERSIDADE

DE EVORA

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Paula Dias

Procedimento concursal na modalidade de relagdo juridica de
emprego publico a termo resolutivo certo, para preenchimento de
um posto de trabalho da categoria de Técnico Superior na Divisdo
de Empregabilidade, Cooperagio e Projetos Transversais da
Universidade de Evora

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagdo

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAOQ - Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de
constituicdo variada e gerar sinergias através de participagdo ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

- Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de
trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que
participa. - Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar
quando solicitado - Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de
trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

O colega que partitha gabinete consigo esta ausente. Ele tem tarefas que, no
ambito geral da Divisdo sdo prioritarias. Sendo que na semana seguinte sera
voceé que estara ausente, como € que faria a gestao da situagdo?

12

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situacdes de pressao e
com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:

- Mantem-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo.- Perante situagdes dificeis
mantem normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere de forma equilibrada
as exigéncias profissionals e pessoals. - Aceita as criticas e contrariedades. COMUNICACAO FALADA E
ESCRITA - Capacidade para se expressar com clareza e precisao, adaptar a linguagem aos diversos
tipos de interlocutores, ser assertivo na exposicao e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e
consideragdo pelas ideias dos outros. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: -

Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguageny
aos diversos tipos de interlocutores. - € normalmente assertivo na exposigdo das suas ideias, captandd

naturalmente a atengao dos outros. - Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com
atengao e valorizando-as

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da Universidade de Evora
a exigir resposta urgente a um pedido de produgdo de banner de
comunicagao de iniciativa com prazo curto de realizagdo. O pedido foi-lhe
enviado por email ha uma semana ( e ja tinha uma data de resposta
ulitrapassada). A chefia comunica de forma agressiva e exige uma resposta
até final do dia Face as inumeras solicitagdes ja previstas para tratar nesse
dia, como responderia a chefia? Que estratégias usa para lidar com
comportamentos agressivos?

14

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para compreender e integrar o
contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e
diligente

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagdo dos objetivos do servigo e
responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, the sdo colocadas

- Em regra responde com prontidao e disponibilidade as exigéncias profissionais

-E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente
horarios de trabalho e reunides

- Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, eticas e
deontologicas do servigo

Considerando a fungdo a que se candidata, o que entende ser necessario
para assumir a responsabilidade e compromisso com a Universidade de
Evora?

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar, interpretar e avaliar
diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com sentido critico

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informagao necessaria a realizagdo da sua actividade ou como
suporte a tomada de decisdo

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde
solugGes em tempo considerado util

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informagdo e estudando os assuntos em causa

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagdo, compara dados de
diferentes fontes e identifica a informagdo relevante para a sua atividade ou a de outros

Pedem-ihe para fazer um banner para um evento. Elabora c mesmo de
acordo com os principios basicos da hierarquia da informag3o em Design
Envia para validagao e pedem-lhe para alterar alguma da informagao que

contraria aqueles principios atras referidos. Como e que procederia e
defenderia a sua criagao?

PLANEAMENTO € ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade
e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas tarefas e atividades. -
Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de acordo com os recursos que
tem a sua disposicdo. - Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos
previstos. - Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes imprevistas,
introduzindo as corregdes consideradas necessarias. ORIENTAGAO PARA RESULTADOS - Capacidade
para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua acgdo,
conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo (atividades-chave) -
Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e € perseverante no alcangar das
metas definidas. - Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos. - Gere
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as
diferentes atividades

Logo pela manha tem 2 emails urgentes (um da Administradora e outro de
um Vice-Reitor) e um telefonema da Reitora com outra urgéncia. Como
organiza as respostas?

14




INICIATIVA € AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a dia
profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica,
respondendo as solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza de forma autonoma e diligente as
atividades que Ihe sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no
ambito da sua atividade. - Procura solugdes alternativas para a resolug3o dos problemas profissionais;
INOVACAO E QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e
solicitagBes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade problemas ndo

previstos; - Propde solugdes i ao nivel dos as de planeamento interno, métodos A sua chefia solicita que lhe apresente uma proposta de comunicagdo de um
e processos de trabatho; - Revela e dispor paraod b de projetos de evento de empreendedorismo que se vai realizar daqui a 12 meses. Da-lhe 14
investigagdo com valor para a organizagdo e impacto a nivel externo; - Adere as inovagdes e espaco para criar todos os materiais sem condicionantes. Como € que
tecnologias com valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu servico e para o seu estruturia a proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho diario?
desempenho individual
TOTAL| 13,67

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descricao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoavel
12 Demonstrou razodvel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razodvel posse da competéncia em avaliagao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao

0JURI
S
PRESIDENTE:
12 VOGAL: /,;7 s /L/'\
22 VOGAL:

( Cacarn~<)




' UNIVERSIDADE

DE EVORA

Procedimento concursal na modalidade de relagao juridica
de emprego publico a termo resolutivo certo, para
preenchimento de um posto de trabalho da categoria de
Técnico Superior na Divisdo de Empregabilidade,
Cooperagao e Projetos Transversais da Universidade de
Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Susana Francisco

Competéncia a avaliar

Questdo

Classificagdo

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO - Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através de participagao ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto
habitual de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e
grupos de trabalho em que participa. - Partitha informagdes e conhecimentos com os
colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado. - Contribui para o
desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento
do espirito de grupo.

O colega que partilha gabinete consigo esta ausente. Ele tem
tarefas que, no ambito geral da Divisdo sdo prioritarias. Sendo
que na semana seguinte sera vocé que estara ausente, como
é que faria a gestdo da situagao?

16

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagdes
de pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo.- Perante situagdes
dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. -
Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e
contrariedades. COMUNICAGAO FALADA E ESCRITA - Capacidade para se expressar
com clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser
assertivo na exposicdo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragao
pelas ideias dos outros. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: -
Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o
discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores. - E normalmente assertivo
na exposi¢ao das suas ideias, captando naturalmente a atencao dos outros. -
Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com aten¢do e valorizando-as.

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da
Universidade de Evora a exigir resposta urgente a um pedido
de produgao de banner de comunicagdo de iniciativa com
prazo curto de realizagdo. O pedido foi-lhe enviado por email
ha uma semana ( e ja tinha uma data de resposta
ullitrapassada). A chefia comunica de forma agressiva e exige
uma resposta até final do dia. Face as inumeras solicitagoes ja
previstas para tratar nesse dia, como responderia a chefia?
Que estratégias usa para lidar com comportamentos
agressivos?

18

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do
servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugao da missao e concretizagao dos objetivos do
servigo e responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, the sdo
colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

- € cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

- Trata a informagdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,
éticas e deontologicas do servigo.

Considerando a fungdo a que se candidata, o que entende ser
necessario para assumir a responsabilidade e compromisso
com a Universidade de Evora?

16

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma Idgica e com
sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informacdo necessaria a realizagdo da sua
actividade ou como suporte a tomada de decisao.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e|

propde solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem.que enfrentar situagdes ou trabalhos de
especial complexidade técnica, procurando informagédo e estudando os assuntos em
causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informacdo, compara
dados de diferentes fontes e identifica a informagao relevante para a sua atividade ou
a de outros.

Pedem-lhe para fazer um banner para um evento. Elabora o
mesmo de acordo com os principios basicos da hierarquia da
informagdo em Design. Envia para validagao e pedem-lhe
para alterar alguma da informagao que contraria aqueles
principios atras referidos. Como é que procederia e
defenderia a sua criagdo?

16




PLANEAMENTO E ORGANIZACAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a
sua atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas tarefas e
atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de
acordo com os recursos que tem a sua disposigdo. - Realiza as suas atividades segundo
as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos. - Reavalia frequentemente o
seu plano de trabalho e ajusta-o as alterag6es imprevistas, introduzindo as corregdes
consideradas necessarias. ORIENTACAO PARA RESULTADOS - Capacidade para
concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo
solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece
prioridades na sua acgdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior
valor para o servico (atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos
exigentes mas realistas e é perseverante no alcangar das metas definidas. - Realiza com
empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos. - Gere
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir 0s prazos
estipulados para as diferentes atividades

Logo pela manha tem 2 emails urgentes (um da
Administradora e outro de um Vice-Reitor) e um telefonema
da Reitora com outra urgéncia. Como organiza as respostas?

14

JINICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no
seu dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em
soluciona-los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem
habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicita¢des e desafios
profissionais. - Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sdo
atribuidas. - Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no ambito da
sua atividade. - Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos problemas
profissionais; INOVACAO E QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes
para os problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com
valor significativo para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade
problemas ndo previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de
planeamento interno, métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento
de projetos de investigagdo com valor para a organizagao e impacto a nivel externo; -
Adere as inovacdes e tecnologias com valor significativo para a melhoria do
funcionamento do seu servigo e para o seu desempenho individual.

A sua chefia solicita que lhe apresente uma proposta de
comunicagdo de um evento de empreendedorismo que se vai
realizar daqui a 12 meses. Da-lhe espago para criar todos os
materiais sem condicionantes. Como € que estruturia a
proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho diario?

16

TOTAL

16,00

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagdo
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagdo da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagdo
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoave! posse da competéncia em avaliagao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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’ UNIVERSIDADE

DE EVORA

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Elisa Neves

Procedimento concursal na modalidade de
relagao juridica de emprego publico a termo
resolutivo certo, para preenchimento de um
posto de trabalho da categoria de Técnico
Superior na Divisao de Empregabilidade,
Cooperagdo e Projetos Transversais da
Universidade de Evora

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagao

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO - Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através de participagdo ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual
de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de
trabalho em que participa. - Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado. - Contribui para o desenvolvimento ou
manutengdo de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

O colega que partilha gabinete consigo esta
ausente. Ele tem tarefas que, no ambito geral
da Divisdo sdo prioritarias. Sendo que na
semana seguinte sera vocé que estara
ausente, como é que faria a gestdo da
situagao?

16

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagdes de
pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressao.- Perante situagdes
dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere de
forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e
contrariedades. COMUNICACAO FALADA E ESCRITA - Capacidade para se expressar com
clareza e precisao, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo
na exposicdo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragao pelas ideias dos
outros. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Expressa-se
oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguagem
aos diversos tipos de interlocutores. - E normalmente assertivo na exposico das suas
ideias, captando naturalmente a atengdo dos outros. - Demonstra respeito pelas opinides
alheias ouvindo-as com atengdo e valorizando-as.

imagine que recebe um telefonema de uma
chefia da Universidade de Evora a exigir
resposta urgente a um pedido de produgao de
banner de comunicacdo de iniciativa com
prazo curto de realizagdo. O pedido foi-lhe
enviado por email ha uma semana ( e ja tinha
uma data de resposta ulltrapassada). A chefia
comunica de forma agressiva e exige uma
resposta ateé final do dia. Face as inumeras
solicitagdes ja previstas para tratar nesse dia,
como responderia a chefia? Que estratégias
usa para lidar com comportamentos
agressivos?

14

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para compreender e
integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo, exercendo-a de
forma disponivetl e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagao dos objetivos do servico
e responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

- E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

- Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,
éticas e deontologicas do servigo.

Considerando a fungdo a que se candidata, o
que entende ser necessario para assumir a
responsabilidade e compromisso com a
Universidade de Evora?

16

ANALISE DA INFORMAGAQ E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com sentido critico.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e ogica a informagdo necessaria a realizagao da sua actividade ou
como suporte a tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e
propoe solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabathos de
especial complexidade tecnica, procurando informagao e estudando os assuntos em causa.
- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagdo, compara dados
de diferentes fontes e identifica a informagado relevante para a sua atividade ou a de outros.

Pedem-lhe para fazer um banner para um
evento. Elabora 0 mesmo de acordo com os
principios basicos da hierarquia da informagao
em Design. Envia para validagao e pedem-lhe
para alterar alguma da informagao que
contraria aqueles principios atras referidos.
Como é que procederia e defenderia a sua
criagao?

16

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a sua

atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas tarefas e




atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de acordo
com 0s recursos que tem a sua disposigdo. - Realiza as suas atividades segundo as
prioridades definidas e dentro dos prazos previstos. - Reavalia frequentemente o seu plano
de trabalho e ajusta-o as alteragdes imprevistas, introduzindo as correcdes consideradas
necessarias. ORIENTACAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficécia e
eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que Ihe sdo solicitadas. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua acgdo,
conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo (atividades
chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante
no alcangar das metas definidas. - Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que
lhe sdo distribuidos. - Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em
cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades

Logo pela manhd tem 2 emails urgentes
(um da Administradora e outro de um
Vice-Reitor) e um telefonema da Reitora
com outra urgéncia. Como organiza as
respostas?

14

INICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu
dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciond-
los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem habitualmente uma
postura ativa e dinamica, respondendo as solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza
de forma autonoma e diligente as atividades que Ihe sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para
a resolugdo de problemas que surgem no ambito da sua atividade. - Procura solugdes
alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais; INOVAGAO E QUALIDADE -
Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e solicitagdes profissionais e
desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade
problemas ndo previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de
planeamento interno, métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de
projetos de investigagdo com valor para a organizagdo e impacto a nivel externo; - Adere as
inovagdes e tecnologias com valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu
servigo e para o seu desempenho individual.

A sua chefia solicita que Ihe apresente uma
proposta de comunicagdo de um evento de
empreendedorismo que se vai realizar daqui a
12 meses. Da-lhe espago para criar todos os
materiais sem condicionantes. Como é que
estruturia a proposta, sendo que ndo poderia
descurar o trabalho didrio?

18

TOTAL

15,67

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagdo
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagdo
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagdo
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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’ UNIVERSIDADE

DE EVORA

Procedimento concursal na modalidade de
relagdo juridica de emprego publico a termo
resolutivo certo, para preenchimento de um
posto de trabalho da categoria de Técnico
Superior na Divisao de Empregabilidade,
Cooperagdo e Projetos Transversais da
Universidade de Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Vera Rodrigues

Competéncia a avaliar

Questdo

Classificagao

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO - Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de
constituigdo variada e gerar sinergias através de participagdo ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto habitual de
trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em
que participa. - Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os
apoiar quando solicitado. - Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢ao de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

O colega que partilha gabinete consigo esta
ausente. Ele tem tarefas que, no ambito geral
da Divisao sdo prioritarias. Sendo que na
semana seguinte sera vocé que estara ausente,
como ¢é que faria a gestao da situagao?

14

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagdes de pressao e
com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo.- Perante situagdes dificeis
mantém normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere de forma
equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e contrariedades.
COMUNICAGAO FALADA E ESCRITA - Capacidade para se expressar com clareza e precisdo,
adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposi¢ao e defesa das
suas ideias e demonstrar respeito e consideragao pelas ideias dos outros. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Expressa-se oralmente e por escrito com
clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores. - E normalmente assertivo na exposigdo das suas ideias, captando naturaimente a
atengdo dos outros. - Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as com atengdo e
valorizando-as.

Imagine que recebe um telefonema de uma
chefia da Universidade de Evora a exigir
resposta urgente a um pedido de produgao de
banner de comunicagdo de iniciativa com prazo
curto de realizagdo. O pedido foi-lhe enviado
por email ha uma semana ( e ja tinha uma data
de resposta ulltrapassada). A chefia comunica
de forma agressiva e exige uma resposta ate
final do dia. Face as inumeras solicitacdes ja
previstas para tratar nesse dia, como
responderia a chefia? Que estratégias usa para
lidar com comportamentos agressivos?

12

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servico,
exercendo-a de forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagao dos objetivos do servio e
responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

- € cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico, nomeadamente
horarios de trabalho e reunides

- Trata a informacdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas e
deontologicas do servigo.

Considerando a fungdo a que se candidata, o
que entende ser necessario para assumir a
responsabilidade e compromisso com a
Universidade de Evora?

14

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar, interpretar e avaliar
diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informagdo necessaria a realizagdo da sua actividade ou como
suporte a tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e propde
solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informagdo e estudando os assuntos em causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recotha de informagdo, compara dados de
diferentes fontes e identifica a informagao relevante para a sua atividade ou a de outros.

Pedem-lhe para fazer um banner para um
evento. Elabora o mesmo de acordo com os
principios basicos da hierarquia da informacao
em Design. Envia para validagdo e pedem-ithe
para alterar alguma da informacao que
contraria aqueles principios atras referidos.
Como é que procederia e defenderia a sua
criagdo?

12

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a sua
atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas tarefas e atividades. -
Planeia e organiza as atividades e projetos que |he sdo distribuidos, de acordo com os recursos
que tem a sua disposigdo. - Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro
dos prazos previstos. - Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corregdes consideradas necessarias.

Logo pela manha tem 2 emails urgentes
(um da Administradora e outro de um Vice
Reitor) e um telefonema da Reitora com
outra urgéncia. Como organiza as
respostas?

12




ORIENTACAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que the sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Estabelece prioridades na sua acgdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas
atividades com maior valor para o servigo (atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com
objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no alcancar das metas definidas. - Realiza com
empenho e rigor as tarefas ou projetos que the sdo distribuidos. - Gere adequadamente o seu
tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades

INICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu dia a
dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem habitualmente uma postura ativa e
dinamica, respondendo as solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza de forma autonoma e
diligente as atividades que the sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas
que surgem no ambito da sua atividade. - Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos
problemas profissionais; INOVACAO E QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solucdes
para os problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor
significativo para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade problemas
nao previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de planeamento interno,
métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de projetos
de investigacdo com valor para a organizagao e impacto a nivel externo; - Adere as inovagdes e
tecnologias com valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu servigo e para o seu
desempenho individual.

A sua chefia solicita que Ihe apresente uma
proposta de comunicagao de um evento de
empreendedorismo que se vai realizar daqui a
12 meses. Da-lhe espago para criar todos os 12
materiais sem condicionantes. Como é que
estruturia a proposta, sendo que ndo poderia
descurar o trabalho diério?

TOTAL

12,67

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigdo
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avatiagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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9 UNIVERSIDADE

DE EVORA

Procedimento concursal na modalidade de relagdo juridica
de emprego publico a termo resolutivo certo, para
preenchimento de um posto de trabatho da categoria de
Técnico Superior na Divisdo de Empregabilidade,
Cooperagdo e Projetos Transversais da Universidade de
Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

NOME: Teresa Santos

Competéncia a avaliar

Questdo

Classificagao

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACGAO - Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituigao variada e gerar sinergias através de participagao ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constitui¢do variada, dentro e fora do seu contexto habitual
de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de
trabalho em que participa. - Partilha informacdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado. - Contribui para o desenvolvimento ou
manutengido de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

0 colega que partilha gabinete consigo esta ausente. Ele
tem tarefas que, no ambito geral da Divisdo sdo prioritarias.
Sendo que na semana seguinte sera vocé que estara
ausente, como é que faria a gestdo da situagao?

12

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagGes de
pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se, nomeadamente,
nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressao.- Perante situagdes
dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere de
forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e contrariedades.
COMUNICACAO FALADA E ESCRITA - Capacidade para se expressar com clareza e precisao,
adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposicdo e defesa
das suas ideias e demonstrar respeito e consideracao pelas ideias dos outros. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Expressa-se oralmente e por escrito com
clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores. - E normalmente assertivo na exposi¢ao das suas ideias, captando
naturalmente a ateng3o dos outros. - Demonstra respeito pelas opinides alheias ouvindo-as
com atengac e valorizando-as.

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da
Universidade de Evora a exigir resposta urgente a um
pedido de produgdo de banner de comunicagao de iniciativa
com prazo curto de realizagao. O pedido foi-lhe enviado por
email ha uma semana ( e ja tinha uma data de resposta
ulltrapassada). A chefia comunica de forma agressiva e exige
uma resposta até final do dia. Face as inumeras solicitagdes
ja previstas para tratar nesse dia, como responderia a
chefia? Que estratégias usa para lidar com comportamentos
agressivos?

12

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para compreender e
integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servico, exercendo-a de
forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missdo e concretizagao dos objetivos do servigo e
responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, Ihe sdo colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.

- £ cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides

- Trata a informag 3o confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas
e deontologicas do servigo

Considerando a fungdo a que se candidata, o que entende
ser necessario para assumir a responsabilidade e
compromisso com a Universidade de Evora?

ANALISE DA INFORMAGAOQ E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com sentido critico
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informagdo necessaria a realizagdo da sua actividade ou
como suporte 3 tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e
propoe solugdes em tempo considerado Util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de especial
complexidade técnica, procurando informagdo e estudando os assuntos em causa

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagao, compara dados
de diferentes fontes e identifica a informagdo relevante para a sua atividade ou a de outros

Pedem-Ihe para fazer um banner para um evento. Elabora o
mesmo de acordo com 0s principios bdsicos da hierarquia
da informagdo em Design. Envia para validagdo e pedem-lhe
para alterar alguma da informagado que contraria aqueles
principios atras referidos. Como é que procederia e
defenderia a sua criagdo?

14

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a sua
atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando
prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra € sistematico e cuidadoso na preparacdo e planeamento das suas tarefas e
atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe s3o distribuidos, de acordo
com os recursos que tem a sua disposi¢ao. - Realiza as suas atividades segundo as prioridades
definidas e dentro dos prazos previstos. - Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e
ajusta-o as alteragdes imprevistas, introduzindo as corregdes consideradas necessarias.

Logo pela manha tem 2 emails urgentes {um da
Administradora e outro de um Vice-Reitor) e um
telefonema da Reitora com outra urgéncia. Como

organiza as respostas?

10




ORIENTAGAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficcia e eficiéncia os
objetivos do servico e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se, nomeadamente, nos
seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua ac¢do, conseguindo, em regra,
centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo (atividades-chave). - Compromete-
se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no alcangar das metas
definidas. - Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe so distribuidos. -
Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos
estipulados para as diferentes atividades

INICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no seu
dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los.
LI'radubse, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem habitualmente uma
postura ativa e dindmica, respondendo as solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza
de forma auténoma e diligente as atividades que Ihe s3o atribuidas. - Toma a iniciativa para a
resolucdo de problemas que surgem no dmbito da sua atividade. - Procura solugbes
alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais; INOVAGAO E QUALIDADE -
[Capacidade para conceber novas soluges para os problemas e solicitagdes profissionais e

A sua chefia solicita que Ihe apresente uma proposta de
comunicagdo de um evento de empreendedorismo que se
vai realizar daqui a 12 meses. D&-lhe espago para criar todos

desenvolver novos processos, com valor significativo para o servigo. os materiais sem condicionantes. Como € que estruturia a =
[Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho
problemas ndo previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de diario?
planeamento interno, métodos
e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de
projetos de investigacdo com valor para a organizagdo e impacto a nivel externo; - Adere as
inovacdes e tecnologias com valor significativo para a melhoria do funcionamento do seu
servico e para o seu desempenho individual.
TOTAL 11,33

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 N&o demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagao
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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’ UNIVERSIDADE

DE EVORA

Procedimento concursal na modalidade de relagao juridica
de emprego publico a termo resolutivo certo, para
preenchimento de um posto de trabalho da categoria de
Técnico Superior na Divisdio de Empregabilidade,
Cooperagdo e Projetos Transversais da Universidade de
Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Susana Abreu

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagdo

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO - Capacidade para se integrar em equipas
de trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através de participagao ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu
contexto habitual de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante
nas equipas e grupos de trabalho em que participa. - Partilha informacgdes e
conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manuteng¢do de um bom ambiente de
trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

O colega que partitha gabinete consigo esta ausente. Ele tem
tarefas que, no ambito geral da Divisdo sdo prioritarias. Sendo que
na semana seguinte sera vocé que estara ausente, como é que
faria a gestao da situagao?

14

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com
situagdes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressao.- Perante
situagdes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento
profissional. - Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. -
Aceita as criticas e contrariedades. COMUNICACAO FALADA E ESCRITA -
Capacidade para se expressar com clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos
diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposicao e defesa das suas
ideias e demonstrar respeito e consideragdo pelas ideias dos outros. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Expressa-se oralmente e por
escrito com clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o discurso e a linguagem aos
diversos tipos de interlocutores. - € normalmente assertivo na exposicac das suas
ideias, captando naturalmente a atengdo dos outros. - Demonstra respeito pelas
opinides alheias ouvindo-as com atengéo e valorizando-as.

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da Universidade
de Evora a exigir resposta urgente a um pedido de produgdo de
banner de comunicacdo de iniciativa com prazo curto de
realizacdo. O pedido foi-lhe enviado por email ha uma semana ( e
ja tinha uma data de resposta ulltrapassada). A chefia comunica de
forma agressiva e exige uma resposta até final do dia. Face as
inumeras solicitagdes ja previstas para tratar nesse dia, como
responderia a chefia? Que estratégias usa para lidar com
comportamentos agressivos?

12

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do
servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missao e concretizagao dos objetivos
do servigo e responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, lhe
sdo colocadas.
- Em regra responde com prontidao e disponibitidade as exigéncias profissionais.
- £ cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

Trata a informagdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras
juridicas, éticas e deontologicas do servigo.

Considerando a fungdo a que se candidata, o que entende ser
necessario para assumir a responsabilidade e compromisso com a
Universidade de Evora?

16

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma logica e
com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informagdo necessaria a realizacdo da sua
actividade ou como suporte a tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de
resposta e propde solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabathos
de especial complexidade técnica, procurando informagao e estudando os
assuntos em causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagao,
compara dados de diferentes fontes e identifica a informagdo relevante para a sua
atividade ou a de outros.

Pedem-ihe para fazer um banner para um evento. Elabora o
mesmo de acordo com os principios basicos da hierarquia da
informagdo em Design. Envia para validagao e pedem-lhe para
alterar alguma da informagdo que contraria aqueles principios
atras referidos. Como € que procederia e defenderia a sua criagao?

12

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO - Capacidade para programar, organizar e
controlar a sua atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo
prazos e determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas
tarefas e atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo
distribuidos, de acordo com os recursos que tem a sua disposigao. - Realiza as suas
atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos. -
Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corregoes consideradas necessarias.

Logo pela manha tem 2 emails urgentes (um da
Administradora e outro de um Vice-Reitor) e um telefonema
da Reitora com outra urgéncia. Como organiza as respostas?

14




ORIENTACAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficacia e
eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua
acgdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o
servico (atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes
mas realistas e é perseverante no alcangar das metas definidas. - Realiza com
empenho e rigor as tarefas ou projetos que |he sdo distribuidos. - Gere
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos
estipulados para as diferentes atividades

INICIATIVA € AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e
proativo no seu dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e
empenhar-se em soluciond-los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Tem habituaimente uma postura ativa e dindmica,
respondendo as solicitagdes e desafios profissionais. - Concretiza de forma
auténoma e diligente as atividades que lhe sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para
a resolugdo de problemas que surgem no dmbito da sua atividade. - Procura
solugBes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais; INOVAGAO E
QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e
solicitagBes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo
para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com
criatividade problemas ndo previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos
sistemas de planeamento interno, métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo com valor para a organizagado e
impacto a nivel externo; - Adere as inovagdes e tecnologias com valor significativo
para a melhoria do funcionamento do seu servico e para o seu desempenho
individual.

A sua chefia solicita que lhe apresente uma proposta de
comunicagdo de um evento de empreendedorismo que se vai
realizar daqui a 12 meses. Da-lhe espaco para criar todos os
materiais sem condicionantes. Como é que estruturia a proposta,
sendo que ndo poderia descurar o trabalho diario?

14

TOTAL

13,67

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagdo
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagdo da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagao
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagdo
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagao
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagao
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v UNIVERSIDADE

DE EVORA

Procedimento concursal na modalidade de relagdo juridica de
emprego publico a termo resolutivo certo, para preenchimento
de um posto de trabalho da categoria de Técnico Superior na
Divisdo de Empregabilidade, Cooperagdo e Projetos Transversais
da Universidade de Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Ana Luz Silva (Ndo compareceu a entrevista)

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagao

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constitui¢do variada e
gerar sinergias através de participagdo ativa.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu
contexto habitual de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante
nas equipas e grupos de trabalho em que participa. - Partilha informagdes e
conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.
- Contribui para o desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de
trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

O colega que partilha gabinete consigo esta ausente. Ele tem tarefas que,
no ambito geral da Divisdo sao prioritarias. Sendo que na semana
seguinte sera vocé que estara ausente, como é que faria a gestdo da
situagao?

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com
situagdes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo.- Perante
situagdes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento
profissional. - Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. -
Aceita as criticas e contrariedades. COMUNICAGAO FALADA E ESCRITA -
Capacidade para se expressar com clareza e precisao, adaptar a linguagem aos
diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposigao e defesa das suas
ideias e demonstrar respeito e consideragao pelas ideias dos outros. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Expressa-se oralmente e por
escrito com clareza, fluéncia e precisao. - Adapta o discurso e a linguagem aos
diversos tipos de interlocutores. - £ normalmente assertivo na exposi¢ao das suas
ideias, captando naturalmente a atengao dos outros. - Demonstra respeito pelas
opinides alheias ouvindo-as com ateng3do e valorizando-as.

imagine que recebe um telefonema de uma chefia da Universidade de
Evora a exigir resposta urgente a um pedido de produgdo de banner de
comunicagdo de iniciativa com prazo curto de realizagdo. O pedido foi-lhe
enviado por email hd uma semana ( e ja tinha uma data de resposta
ulltrapassada). A chefia comunica de forma agressiva e exige uma
resposta até final do dia. Face as inumeras solicitagSes ja previstas para
tratar nesse dia, como responderia a chefia? Que estratégias usa para
lidar com comportamentos agressivos?

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO

Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missao e concretizagao dos objetivos
do servico e responde as solicitagdes que, no ambito do seu posto de trabalho, the
sdo colocadas.

- Em regra responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias profissionais.
- € cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente hordrios de trabalho e reunides.

- Trata a informagdo confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras
juridicas, éticas e deontoldgicas do servigo.

Considerando a fungdo a que se candidata, o que entende ser necessario
para assumir a responsabilidade e compromisso com a Universidade de
Evora?

ANALISE DA INFORMACAO E SENTIDO CRITICO

Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e
relaciona-los de forma logica e com sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e logica a informagao necessaria a realizacdo da sua
actividade ou como suporte a tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de
resposta e propde solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos
de especial complexidade técnica, procurando informagao e estudando os
assuntos em causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recotha de informagao,
compara dados de diferentes fontes e identifica a informacéo relevante para a sua
atividade ou a de outros.

Pedem-ihe para fazer um banner para um evento. tlabora o mesmo de
acordo com os principios basicos da hierarquia da informagado em Design.
Envia para validagdo e pedem-lhe para alterar alguma da informagao que

contraria aqueles principios atras referidos. Como é que procederia e
defenderia a sua criagdo?

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO - Capacidade para programar, organizar e
controlar a sua atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo
prazos e determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra é sistematico e cuidadoso na preparagdo e planeamento das suas
tarefas e atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo




distribuidos, de acordo com os recursos que tem a sua disposigdo. - Realiza as suas
atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos. -
Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes
imprevistas, introduzindo as corre¢des consideradas necessarias. ORIENTACAO
PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que Ihe sdo solicitadas. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua
acgdo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o
servico (atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes
mas realistas e é perseverante no alcangar das metas definidas. - Realiza com
empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos. - Gere
adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir 0s prazos
estipulados para as diferentes atividades

Logo pela manh3 tem 2 emails urgentes (um da Administradora e
outro de um Vice-Reitor) e um telefonema da Reitora com outra
urgéncia. Como organiza as respostas?

NICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e
proativo no seu dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e
lempenhar-se em soluciona-los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
comportamentos: - Tem habitualmente uma postura ativa e dinamica,
respondendo as solicitacdes e desafios profissionais. - Concretiza de forma
autonoma e diligente as atividades que lhe sdo atribuidas. - Toma a iniciativa para
a resolucdo de problemas que surgem no ambito da sua atividade. - Procura
solugBes alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais; INOVACAO E
IQUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes para os problemas e
solicitagGes profissionais e desenvolver novos processos, com valor significativo
para o servigo.

A sua chefia solicita que Ihe apresente uma proposta de comunicagdo de
um evento de empreendedorismo que se vai realizar daqui a 12 meses.

Da-lhe espago para criar todos os materiais sem condicionantes. Como é
que estruturia a proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com diario?
criatividade problemas ndo previstos; - Propde solugdes inovadoras ao nivel dos
sistemas de planeamento interno, métodos
e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o
desenvolvimento de projetos de investigagdo com valor para a organizagao e
impacto a nivel externo; - Adere as inovagdes e tecnologias com valor significativo
para a melhoria do funcionamento do seu servigo e para o seu desempenho
individual.
TOTAL 0,00
Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagdo
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagdo
6 Demonstrou reduzida manifestagdo da competéncia em avaliagao
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagdo da competéncia em avaliagdo
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagdo
Razoavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagdo
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagdo
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagdo
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Procedimento concursal na modalidade de relagdo
juridica de emprego publico a termo resolutivo certo,
para preenchimento de um posto de trabalho da
categoria de Técnico Superior na Divisio de
Empregabilidade, Cooperagdo e Projetos Transversais da
Universidade de Evora

FICHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

NOME: Bruna Campos

Competéncia a avaliar

Questao

Classificagdo

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO - Capacidade para se integrar em equipas de
trabalho de constituigdo variada e gerar sinergias através de participacao ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Integra-se bem em equipas de constituigao variada, dentro e fora do seu contexto
habitual de trabalho. - Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e
grupos de trabalho em que participa. - Partilha informagdes e conhecimentos com os
colegas e disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado. - Contribui para o
desenvolvimento ou manutengdo de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento do
espirito de grupo.

O colega que partilha gabinete consigo esta ausente. Ele tem
tarefas que, no ambito geral da Divisdo sdo prioritarias. Sendo
que na semana seguinte sera vocé que estara ausente, como €
que faria a gestdo da situagao?

14

TOLERANCIA A PRESSAO E CONTRARIEDADES - Capacidade para lidar com situagdes de
pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressdo.- Perante situagdes
dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento profissional. - Gere
de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais. - Aceita as criticas e
contrariedades. COMUNICAGAO FALADA E ESCRITA - Capacidade para se expressar com
clareza e precisdo, adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores, ser
assertivo na exposi¢do e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragdo
pelas ideias dos outros. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: -
Expressa-se oralmente e por escrito com clareza, fluéncia e precisdo. - Adapta o
discurso e a linguagem aos diversos tipos de interlocutores. - £ normalmente assertivo
na exposigao das suas ideias, captando naturalmente a atengao dos outros. -
Demonstra respeito pelas opinides atheias ouvindo-as com atengao e valorizando-as.

Imagine que recebe um telefonema de uma chefia da
Universidade de Evora a exigir resposta urgente a um pedido de
produgdo de banner de comunicagao de iniciativa com prazo
curto de realizagdo. O pedido foi-lhe enviado por email ha uma
semana ( e ja tinha uma data de resposta ulltrapassada). A
chefia comunica de forma agressiva e exige uma resposta ate
final do dia. Face as inumeras solicitagdes ja previstas para
tratar nesse dia, como responderia a chefia? Que estratégias
usa para lidar com comportamentos agressivos?

14

RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O SERVICO - Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do servigo,
exercendo-a de forma disponivel e diligente.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Reconhece o seu papel na prossecugdo da missao e concretizagao dos objetivos do
servigo e responde as solicitagdes que, no dmbito do seu posto de trabalho, the sdo
colocadas.

- Em regra responde com prontidao e disponibilidade as exigéncias profissionais.

- € cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo,
nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

- Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas,
éticas e deontologicas do servigo.

Considerando a fungao a que se candidata, o que entende ser
necessario para assumir a responsabilidade e compromisso com
a Universidade de Evora?

14

ANALISE DA INFORMAGAO E SENTIDO CRITICO - Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma l6gica e com
sentido critico.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Analisa de forma critica e iogica a informagao necessaria a realizagdo da sua actividade
ou como suporte a tomada de decisdo.

- Perante um problema analisa os dados, pondera as diversas alternativas de resposta e
propoe solugdes em tempo considerado util.

- Prepara-se antecipadamente quando tem que enfrentar situagdes ou trabalhos de
especial complexidade técnica, procurando informagdo e estudando os assuntos em
causa.

- Fundamenta ideias e pontos de vista com base em recolha de informagdo, compara
dados de diferentes fontes e identifica a informagdo relevante para a sua atividade ou a
de outros.

Pedem-lhe para fazer um banner para um evento. Elabora o
mesmo de acordo com os principios basicos da hierarquia da
informagao em Design. Envia para validagao e pedem-the para
alterar alguma da informagdo que contraria aqueles principios
atras referidos. Como é que procederia e defenderia a sua
criagdo?

14

PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO - Capacidade para programar, organizar e controlar a
sua atividade e projetos variados, definindo objetivos, estabelecendo prazos e
determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

- Em regra e sistematico e cuidadoso na preparagao e planeamento das suas tarefas e
atividades. - Planeia e organiza as atividades e projetos que lhe sdo distribuidos, de
acordo com o0s recursos que tem a sua disposigao. - Realiza as suas atividades segundo
as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos. - Reavalia frequentemente o seu
plano de trabalho e ajusta-o as alteragdes imprevistas, introduzindo as corregdes
consideradas necessarias.

Logo pela manha tem 2 emails urgentes (um da
Administradora e outro de um Vice-Reitor) e um
telefonema da Reitora com outra urgéncia. Como
organiza as respostas?

12




ORIENTAGAO PARA RESULTADOS - Capacidade para concretizar com eficacia e
eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo solicitadas. Traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Estabelece prioridades na sua acgdo,
conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com maior valor para o servigo
(atividades-chave). - Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e
é perseverante no alcangar das metas definidas. - Realiza com empenho e rigor as
tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos. - Gere adequadamente o seu tempo de
trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

INICIATIVA E AUTONOMIA - Capacidade de atuar de modo independente e proativo no
seu dia a dia profissional, de tomar iniciativas face a problemas e empenhar-se em
soluciona-los. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Tem
habitualmente uma postura ativa e dinamica, respondendo as solicitagdes e desafios
profissionais. - Concretiza de forma autonoma e diligente as atividades que lhe sdo
atribuidas. - Toma a iniciativa para a resolugdo de problemas que surgem no ambito da
sua atividade. - Procura solugdes alternativas para a resolugdo dos problemas
profissionais; INOVACAO E QUALIDADE - Capacidade para conceber novas solugdes
para os problemas e solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos, com valor
significativo para o servigo.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos: - Resolve com criatividade
problemas ndo previstos; - PropGe solugdes inovadoras ao nivel dos sistemas de
planeamento interno, métodos

e processos de trabalho; - Revela interesse e disponibilidade para o desenvolvimento de
projetos de investigagdo com valor para a organizagao e impacto a nivel externo; -
Adere as inovagdes e tecnologias com valor significativo para a melhoria do
funcionamento do seu servico e para o seu desempenho individual.

A sua chefia solicita que lhe apresente uma proposta de
comunicagdo de um evento de empreendedorismo que se vai
realizar daqui a 12 meses. Da-lhe espago para criar todos os
materiais sem condicionantes. Como € que estruturia a
proposta, sendo que ndo poderia descurar o trabalho diario?

16

TOTAL

14,00

Escala Qualitativa Escala quantitativa Descrigao
2 Nao demonstrou qualquer indicio da competéncia em avaliagao
Mau
4 Demonstou reduzido indicio da competéncia em avaliagao
6 Demonstrou reduzida manifestagao da competéncia em avaliagdo
Reduzido
8 Demonstrou pouca manifestagao da competéncia em avaliagdo
10 Demonstrou alguma posse da competéncia em avaliagao
Razoéavel
12 Demonstrou razoavel posse da competéncia em avaliagao
14 Demonstrou muito razoavel posse da competéncia em avaliagdo
Bom
16 Demonstrou boa posse da competéncia em avaliagédo
18 Demonstrou muito boa posse da competéncia em avaliagao
Muito Bom
20 Demonstrou ser detentor(a) pleno(a) da competéncia em avaliagdo
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