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SERVICOS DE A(;AO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE EVORA
Relatdrio de Atividades 2024

Introdugao

O Decreto-Lei n° 183/96 de 27 de setembro, determina a obrigatoriedade de elaborag&o de relatdrios anuais de
atividades, determinando-se que os mesmos devem relatar o percurso efetuado pelas instituigées, apontar
desvios, avaliar resultados e estruturar a informacao relevante para o futuro.

Também o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, publicado pela Lei n° 62/2007 de 10 de setembro
(RJIES), prevé a elaboragéo do relatério anual consolidado com a informagao relativa a realizagéo dos objetivos
estabelecidos, eficiéncia da gestdo e evolugdo da situagdo patrimonial e financeira. Este relatério permite
compreender como os recursos foram alocados e o impacto das agdes realizadas.

Os Servigos de Agdo Social da Universidade de Evora (SASUE) apresentam o relatério de atividades
referente ao ano de 2024, com o objetivo de demonstrar a organizagéo das suas atividades e o desempenho
‘alcangado. Este relatério baseia-se nos documentos orientadores, nomeadamente o Orgamento e o Plano de
Atividades elaborados para 0 mesmo periodo.

Este relatorio esta estruturado em trés partes:

1. Caracterizagdo da Entidade e Politica de Recursos Humanos: Nesta se¢do, sdo apresentadas
informagdes sobre a entidade e a abordagem adotada em relagéo aos seus recursos humanos.

2. Atividades Desenvolvidas pelas Divisdes e Respetivos Gabinetes: Aqui, séo detalhadas as atividades
realizadas pelas diferentes divisdes e respetivos gabinetes.

3. Resultados Alcangados em Relag@o aos Objetivos do Plano de Atividades: Esta parte destaca os
resultados obtidos em relagao aos objetivos tragados no Plano de Atividades para o ano em analise.

Nas consideragdes finais, o relatdrio inclui um Anexo que aborda as manutengdes e aquisicoes de equipamentos
realizadas durante o periodo reportado.

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas pela Divisdo Financeira da Universidade de Evora e apresentadas
ao Conselho de Gestéo para aprovagéo. E importante acompanhar esses resultados e considerar seu impacto
na comunidade académica e nos servigos prestados aos estudantes.
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| - Os Servigos de Acdo Social da Universidade de Evora - Caracterizagao

Os SASUE sdo os Servigos que funcionam no &mbito da concesséo de apoios sociais por forma a garantir a
igualdade de oportunidades no acesso e frequéncia do ensino superior. Prestam servigos nas areas de bolsas
de estudo, alimentagdo e alojamento. Compete ainda aos SASUE, o desenvolvimento de outras atividades que
se enquadrem no dmbito da agéo social escolar, como sejam o0 acesso a servigos de saude e apoio a atividades
desportivas e culturais.

Os Servigos de Agao Social sao dotados de autonomia administrativa e financeira e desenvolvem a sua atividade
em linha com a Universidade de Evora, funcionando de forma integrada.

A sede dos Servigos de Agao Social da Universidade de Evora esté localizada em Evora. Atualmente a sede dos
Servigos localiza-se no Edificio da Antiga Cadeia, no Largo Sra. da Natividade. A Universidade reparte-se por
toda a cidade, ocupando uma série de edificios, muitos deles classificados como Patriménio da Humanidade.
Em sintonia, também os SASUE se repartem pela cidade, através de 7 residéncias universitérias e varias
unidades de alimentag&o de exploracgdo direta. Esta natureza descentralizada obriga a que sejam encontradas
solugdes capazes de dar idéntica autonomia as varias unidades, procurando ndo acarretar duplicagdo de
servicos nem aumento de custos. Efetua-se assim um acompanhamento proximo e direto das chefias, com
visitas frequentes a todas as unidades, procurando imprimir dindmicas auténomas de funcionamento, mas,
aproveitando igualmente as sinergias de uma gestao global.

Os SASUE desenvolvem a sua atividade no ano em aprego com base no seu Regulamento Organico, publicado
pelo Despacho n° 3045/2023, de 06 de margo, em DR Il, Série n° 46.

0 6rgéo superior de gestdo dos SASUE é o Conselho de Agao Social (CAS), que é constituido pela Reitora, que
preside com voto de qualidade, pela Diretora dos Servicos de Agdo Social e por dois representantes da
Associagdo Académica, um dos quais bolseiro. Tendo em conta a delegagéo de competéncias proferida pela
Magnifica Reitora, a Presidéncia do CAS é assegurada pelo Vice-Reitor que tutela a Agao Social.

Compete ao CAS aprovar a forma de aplicagéo da politica de agéo social escolar, fixar e fiscalizar o cumprimento
das normas de acompanhamento que garantam a funcionalidade dos respetivos Servigos, deliberar sobre o
relatério de atividades, bem como sobre os projetos de orgamento para o ano econémico seguinte e os planos
de desenvolvimento a médio prazo para a agao social; propor mecanismos que garantam a qualidade dos
servigos prestados e definir os critérios e os meios para a sua avaliagao; aprovar a politica de pregos a praticar
pelos SASUE. Pode ainda promover outros apoios sociais considerados adequados.

Os SASUE estdo suijeitos 2 fiscalizagdo exercida pelo fiscal tinico da Universidade de Evora e as suas contas
séo com esta consolidadas.

A Universidade de Evora assegura em regime de servios partilhados, um conjunto de atividades no ambito
administrativo, financeiro, recursos humanos e servigos de informatica conforme estabelecido no Regulamento
dos Servigos de Agéo Social da Universidade de Evora.
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De acordo com o Regulamento Organico a estrutura esta definida da seguinte forma:

Reitor/a CAS
Diregdo de
i
Seu.:: o flsca;i’z‘aegao Sovices ISecretariado de Apoioj
Seguranca | e Planeamento
Divisdo de Divisdo de
Apoios Sociais Gestdo
Alimentar
Gabinete de Bolsas de - Setor de
Estudo | Alimentagdo
Gabinete de
Alojamento e Bem- |— 3 A ngor de N
Estar do Estudante provisionamen
Gabinete da Culturae| | ] Setor de
Desporto Transportes

Recursos Humanos

As pessoas constituem o principal recurso das organizag¢des, sendo o garante da prossecucgao dos objetivos e,
por conseguinte, para o alcangar das metas tragadas. O numero de efetivos reportado a 31 de dezembro de
2024 foi de 77 trabalhadores (SIOE).

Quadro n° 1 - Evolugao do niimero de trabalhadores em efetividade de fungdes, reportado a 31 de dezembro

Carreiras An
2021 | 2022 | 2023 | 2024

Total 68 76 78 77

1° grau 1 1 1 1

Dirigente intermédio 2° grau 1 1 2
3° grau 1 1 1

Técnico Superior 4 3 4 4

Assiste’nt.e técnico, técnic.:o.de m:vel 10 10 12 11

intermédio, pessoal administrativo

Assistente operacional, operario, auxiliar 51 59 59 58

O ntimero de efetivos tinha vindo a decrescer nos tltimos anos tendo-se invertido claramente essa tendéncia no
ano de 2022. Este aumento de efetivos destinou-se quase exclusivamente ao reforgo de assistentes operacionais
para as unidades de alimentagéo, como forma de atender as necessidades sentidas dado 0 aumento de unidades
de alimentag&o em exploragéo direta e ao incremento exponencial do nimero de refeigdes servidas no ano letivo
2022/2023. Desde essa data que os servigos de alimentagdo, mais concretamente as refei¢des sociais, tém
verificado um aumento significativo. Esta necessidade nao esta refletida como seria expetavel no nimero de
efetivos afetos a esta area. Assim, o total de efetivos no final do ano agora em andlise, é de 77 trabalhadores
em fungdes aos quais acrescem 3 trabalhadores com baixa médica de longa duragao, o que obriga a uma gestao
rigorosa e com esforgo acrescido de todos os trabalhadores de forma a manter os padrdes de qualidade, rigor e
exigéncia que se pretendem.
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Quadro n° 2 - Mapa de pessoal:

Cargos/carreiras/categorias
Pessoal N°d
Area de dingorte ost:s
AtribuiBes/competéncias/atividades | oo oo | OOl | racnicos | pessoalde | Assistentes | Assistentes s
di‘\;/ i séo . superiores | informatica | técnicos | operacionais trabalho
Coordenadores
3°e 4° grau)
) Decreto-Lei n° - 3
Diploma que regula o cargo/categoria SAS Lein® 22004, de 15,1 | LO17 552014 9?2:&,% it bl gl
Diregéo Servigos 1 1
Divisao Apoios 1 1
Sociais
Atividade A - Gestdo Diviséo de 1 1
Gestao Alimentar
Coordenagdo
Gab. Bolsas 1 1
Estudo
Subtotal 4 0 0 0 0 4
Secretariado
Apoio 1 4
Fiscalizagao e
Obras 1 1 2
Atividade B - Servigos de Suporte - A = -
caraterizagdo das carreiras gerais éa | Divisdo Apoios 3 3 6
constante do anexo a Lei n° 35/2014, de 20 | S0ciais _
de junho. As fungées das carreiras de | Divisao Gestdo 1 p) 45 48
informatica sdo as constantes no Decreto- [ __Alimentar
Lei n° 97/2001, de 25 de margo. Gab. Aloj. e Bem
Estar do 3 20 23
Estudante
Subtotal 0 5 0 12 66 83
Totais gerais 4 5 0 12 66 87

Mais de 96% dos trabalhadores dos SASUE tem um contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, sendo que existem 4 trabalhadores em Comissao de Servigo. A sua distribuigao evidencia-se nos

quadros seguintes:

Quadro n° 3 - Numero de efetivos/grupo profissional/relagao juridica de emprego e género

Comissao
; - il de servico | CTTR
Grupo/cargo/carreira/ modalidades Total tempo i
q6 linculacs Total indstencinad no ambito Certo
e vinculagdo ndeterminado | .. rep
> F M F M F M
Total & 60 17 56 16 4 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2 2 2
Dirigente intermédio de 3° grau 1 1 1
Técnico Superior 4 3 1 3 1
Assistente técnico, técnico de
nivel intermédio, pessoal 11 9 2 9 2
administrativo
Assistente opera!(ilonal, operario, 58 m 14 m 13 1
auxiliar
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O mapa de pessoal dos SASUE é envelhecido. Ha 9 trabalhadores com idades compreendidas entre os 25 e os
39 anos. Os restantes tém idade superior a 40 anos, ou seja, 88% da totalidade dos trabalhadores e destes mais
de 52% tém mais de 55 anos de idade. Com um mapa de pessoal com esta realidade, torna-se fundamental que
a breve prazo se proceda a uma renovagéo geracional do mapa de pessoal dos Servigos.

Quadro n° 4 - Numero de efetivos/grupo/cargo/carreira/escaldo etario e género

Grupolcargo/carreira/ | = | Total | 20-24 | 2529 | 30-34 3539 | 40-44 | 4549 | 5054 | 5559 | 6064 | 65-69
Estrutura Etaria S
"1 F | M M FIM|(F|M|F|[M|F|[M|[F|M|F|[M|[F|M|F|M F
Total 77 | 60 |17 1 1 1 1 3| 2 2 1 1 72 (123 |15 2 |19 ] 2 2
Dirigente intermédio
L 1 1 1
de 1° grau
Dirigente omtermedno 2 2 2
de 2° grau
Dirigente intermédio 1 1 1
de 3° grau
Técnico Superior 4 3 1 1 1 1 1
Assistente técnico | 11 | 9 2 112 2 3 2 |1
Asslente s8 | a4 [1a] 1 1 (R IR o o | B 1 s{z2lela|n]a|w|1]| 2
operacional

De forma semelhante, também se evidenciam as baixas qualificagdes que na generalidade os trabalhadores
possuem. E fundamental reforcar algumas dreas com trabalhadores qualificados de forma a poderem ser

alargadas algumas dreas de atuagao e reduzir alguns tempos de resposta.

Quadro n° 5 - Numero de efetivos/grupo/cargo/carreira/nivel habilitagdo literaria e género

Grupo/cargolcarreira/
Habilitagdo Literaria

Total

Total

4 anos
escolari

6 anos
escolari

dade

dade

9 anos
escolari
dade

12 anos
escolari
dade

Licenciatura

Mestrado

F

F M

F | M

F I M

Total

3

60

17

12 | 2

12 | 6

19| 8

Dirigente intermédio
de 1° grau

Dirigente intermédio
de 2° grau

Dirigente intermédio
de 3° grau

Técnico Superior

Assistente técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

1

Assistente
operacional, operario,
auxiliar

58

44

14

121 2

1] 6
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Quadro n° 6 - Trabalhadores por motivos de saida/carreira

Grupo/Cargo/Carreira/
Motivo de saida
(durante o ano)

TOTAL TOTAL | Aposentagédo

Proced.
Concursal

Comissao
de
servico

Licenca
S/ Venc.

Rescisao
Contrato

Conclusdo
sem sucesso
do periodo
experimental

FIM[ F [ M | F

FIM|F|M

F| M

F M

Total

5 3 (2| 2 1

1

1

Dirigente intermédio
de 1° grau

Dirigente intermédio
de 2° grau

Dirigente intermédio
de 3° grau e seguintes

Técnico Superior

Assistente técnico,
técnico de nivel
intermédio, pessoal
administrativo

Assistente
operacional, operario,
auxiliar

Quadro n° 7 - Total de encargos com o pessoal

Encargos Pessoal

Valor

Total 1587 351,66€
Remuneracao Base 1084 281,94€
Suplementos remuneratdrios 83 757,05€
Prestagdes sociais 104 281,23€
Outros encargos com pessoal 315 031,44€

Apesar de 0 mapa de pessoal comtemplar 87 postos de trabalho a realidade é bem diferente. Esta situagao limita
a prestagao dos servigos dos SASUE principalmente pela dificuldade de substituigéo de efetivos na categoria de
assistente operacional. Nesta categoria existem 66 postos de trabalho, estando apenas 61 ocupados e destes
estdo incluidas 3 baixas médicas de longa duragéo.

Durante o ano de 2024 verificaram-se 5 saidas: 1 trabalhador rescindiu contrato, 2 aposentagdes, 1 trabalhador
com licenga sem vencimento e 1 trabalhador com procedimento concursal para outro organismo.

Cada vez mais as exigéncias da sociedade e da comunidade obrigam a comportamentos que permitem
acompanhar eficazmente e de forma constante as mudangas que se operam. Neste sentido, e assumindo a
responsabilidade que qualquer entidade empregadora publica possui e em articulagdo com a Universidade de
Evora, foram realizadas algumas agdes de formagéo com vista & valorizagéo inicial e continua dos trabalhadores:

- Etica e integridade nas organizagdes;

- Boas Praticas de Higiene e Seguranca Alimentar;

- SIADAP 2025;

- PPRCIC - Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
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- Fundamentos de Ciberseguranca;
- O Novo SIADAP;
- Cidadéo ciberinformado;

- Consumidor ciberseguro.

O quadro seguinte da a informagao relativa a formacéo realizada.

Quadros n° 8 - Formagao/carreira/género/dura¢ao/n° horas/custo

Tipo de Agao Menos de 30 | De 30a59 De 60 a 120 horas
& . TOTAL
Duragao horas horas 119 horas ou mais
Internas
Externas 195 6 201
TOTAL 195 6 201

Medicina no Trabalho

Conforme previsto na legislagio em vigor, todos os trabalhadores dos SASUE que se encontram em efetividade
de fungdes, realizaram exames e consultas médicas, no dmbito da Medicina no Trabalho. Todos os trabalhadores
foram considerados aptos para o desempenho das suas atividades e tarefas.

Quadro n° 9 - Exames médicos realizados

Atividades de Medicina no Trabalho Numero Valor (euros)
Total de exames médicos efetuados: 60 1143,72€
Exames de admissao 2
Exames periddicos 58
Exames ocasionais
Despesas com a medicina no trabalho 1 143,72€

Em relagéo a avaliago de desempenho, o SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e Avaliagédo do Desempenho
na Administragéo Publica) € aplicado desde 2008, conforme estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007. No contexto
dos Servigos de Agéo Social da Universidade de Evora (SASUE), o SIADAP foi integrado no sistema de avaliagao
da prépria universidade.

No ano de 2024, com base na Lei n° 35/2014, foram concedidos prémios de desempenho e alteragdes de
posicionamento remuneratdrio por opgéo de gestdo. Essa medida, embora tenha exigido esforgo orgamental, foi
considerada uma forma motivadora de reconhecer o trabalho dos recursos humanos.
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Il - Atividades desenvolvidas

De acordo com o Regulamento Organico dos SASUE, as competéncias relativas as areas econdmico-
financeiras, de recursos humanos e informatica, sdo asseguradas pelos respetivos Servigos da Universidade de
Evora, em regime de servigos partilhados.

Atividades transversais

Para além das atividades que decorrem da sua missao os SASUE desenvolvem algumas atividades transversais
em toda a estrutura, nomeadamente:

- Atualizagao do portal dos SASUE:

- Elaboragéo de informagéo estatistica das atividades dos Servigos e disponibilizagao regular e atualizada no
portal (“SASUE em nimeros”);

- Elaboragao de diverso material promocional das atividades e iniciativas dos SASUE, do qual se destaca mais
uma campanha “pacotes de agucar” realizada em articulagdo com a AAUE e parceria com a Delta;

- Interlocutores com diversas entidades da sociedade civil, no sentido de alcancar respostas positivas e
diferenciadas para os nossos estudantes, essencialmente na area do alojamento;

- Angariagdo de mecenas para o Fundo de Apoio Social aos estudantes da Universidade de Evora;

- Projeto improve, este projeto surgiu no decorrer do ano de 2023 e pretende ser um projeto abrangente, com
a premissa de melhoria continua dos servigos prestados pelos SASUE a toda a academia e na relagdo com a
mesma e no bem-estar de todos os trabalhadores;

- Andlise, monitorizacéo e avaliagdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Divisao de Apoios Sociais (DAS)

A Divisao de Apoios Sociais é assegurada por um dirigente intermédio de 2.° grau que exerce as suas atribuigoes
nos dominios dos apoios sociais diretos (bolsas de estudo e auxilios de emergéncia), bem como no acesso ao
alojamento e a outros apoios aos alunos, em particular os estudantes bolseiros e, compreende o Gabinete das
Bolsas de Estudo, o Gabinete de Alojamento e Bem-Estar do Estudante e o Gabinete da Cultura e Desporto.

Gabinete de Bolsas de Estudo

A este gabinete compete essencialmente a coordenagéo e gestdo dos processos de atribuigdo de bolsas de
estudo nas suas diversas modalidades. Este gabinete é constituido por 7 trabalhadores, distribuidos da seguinte
forma:

Quadro n° 10 — nimero de trabalhadores/carreira/género — bolsas de estudo e outros apoios sociais

Unidade | N°trabalhadores Carreira Género
I 1 Coordenadora de 3° grau | Feminino
DAS A2 Técnica Superior Feminino
1 Técnico Superior Masculino
3 Assistente Técnico Feminino
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Na area das Bolsas de Estudo, é disponibilizada informacgéo sobre os varios tipos de financiamento que se
encontram a disposicdo dos estudantes. As bolsas de estudo atribuidas a estudantes do ensino superior,
reguladas pelo Despacho n° 7253/2024 de 3 de julho, cujo processo de candidatura decorre em plataforma da
Diregao-Geral do Ensino Superior: o SICABE (Suporte Informético ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo do Ensino Superior), sdo analisadas pelos técnicos desta Divisao.

Durante o ano de 2023 considerou-se importante redigir um Cddigo de Conduta para o tratamento dos dados
pessoais nos processos de analise de Bolsas de Estudo. Este cddigo tem como objetivos:

a) Clarificar e harmonizar os padrdes de referéncia no exercicio da atividade de tratamento de dados
pessoais.

b) Harmonizar valores, principios de atuagéo e normas de conduta que balizem o relacionamento entre
os SASUE e os seus trabalhadores, fornecedores externos, empresas subcontratadas e outras partes
interessadas.

c) Promover a cultura organizacional do cumprimento da Lei e de conformidade com os valores e
procedimentos de avaliagdo adotados, bem como a implementagéo das praticas de conduta ética.

No ano em aprego iniciou-se a atualizagdo deste documento decorrente das alteragdes no Manual de
Procedimentos para as Bolsas de Estudo.

No ano letivo de 2022/23 foram atribuidas 1.469 bolsas a estudantes do 1° e 2° ciclo e mestrado integrado, cujos
montante de bolsa oscilaram entre 436,00€ e os 5.573,00€ anualmente.

No ano letivo 2023/24 foram atribuidas 1678 bolsas a estudantes do 1° e 2° ciclo e mestrado integrado, cujos
montantes de bolsa oscilam entre 610,00€ e 5982,00€. Relativamente ao ano letivo 2024/25 e s6 até 31 de
dezembro, ja tinham sido atribuidas 1630 bolsas de estudo.

Este processo é um processo dinamico, ja que o periodo de candidatura decorre de junho a maio, pelo que o
numero de bolseiros e de bolsas atribuidas varia ao longo do ano letivo.

No quadro seguinte pode comparar-se o numero de candidatos, nimero de bolseiros e valor de bolsa, desde o
ano letivo de 2019/2020 até 31 de dezembro de 2024.

Quadro n° 11 — Bolsas da DGES - quadro evolutivo por anos letivos

Ano Letivo | N° Candidatos | N° Bolseiros | % Bols./Cand. | Valor em Bolsas Bolsa Média
2019/20 1828 1316 71.99% 1.899.709,00€ 1.443.55€
2020/21 1927 1429 74.16% 1.874.094,00€ 1.311,47€
2021/22 1929 1458 75.58% 1.940.011,00€ 1.330,60€
2022/23 2034 1469 72.22% 1.950.388,00€ 1.327,66€

WA 2023/24 2214 . 1678 7579% 2 296 053,46€ 1 368,33€
2024/25
(31122008 2191 1630 74.40% 2.145.992.46€ 1.316.56€

Apesar do nimero de candidatos e do nimero de bolseiros ter aumentado, verifica-se que nos ultimos anos o
valor da bolsa média tem tido uma fraca oscilag@o. Este facto esta relacionado com o alargamento do limiar de
elegibilidade para a atribuicao da bolsa de estudo.

E também possivel identificar o niimero de bolseiros por Escola nos mesmos anos letivos jé indicados.
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Quadro n° 12 - Bolsas da DGES - quadro evolutivo por Escola

2024/25

Escola 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24 (311212008)
Artes 215 238 221 232 245 228
Ciéncias e Tecnologia 450 529 552 429 482 442
Ciéncias Sociais 540 557 577 572 683 675
SuPenor de Enfermagem de S. 11 105 108 109 121 114
Jodo de Deus
Saude e Desenvolvimento 197 147 144
Humano

Beneficiam do complemento de alojamento os estudantes bolseiros deslocados, alojados em residéncia
universitaria, ou que nao tendo tido vaga, o tenham requerido e mediante apresentagdo de comprovativo dessa
despesa. Podem também beneficiar de 50% do valor estipulado para o complemento de alojamento atribuidos
aos alunos bolseiros, os estudantes que mesmo néo sendo bolseiros tenham um rendimento per capita do
agregado familiar igual ou inferior a 14.259,28€. A evolugdo tem sido a seguinte:

Quadro n° 13 — Complemento de alojamento - DGES

Ano Letivo AL Valor Total - Complemento
Complemento
2019/20 375 220.927,22€
2020/21 379 259.275,63€
2021/22 429 293.150,92€
2022/23 462 323.040,12€
2023/24 472 405.757,58€
(5312;2{022% 441 163.640,60€

Ha, no entanto, uma grande percentagem de estudantes que nao vé a sua candidatura deferida. Os principais
motivos de indeferimento de bolsa de estudo DGES, foram os seguintes a data de 31 de dezembro do ano em
anélise:

Quadro n° 14 - Bolsas DGES — motivos de indeferimento

Motivo do indeferimento Ml e
total | percentual
Rendimento per capita superior a 23xIAS acrescido da propina maxima para 1°. ciclo 129 24,07%
Instrug&o incompleta 121 22,57%
Sem aproveitamento escolar 134 25,00%
Conclusao curso fora periodo estabelecido 23 4,29%
Nao matriculado em instituicdo de ensino superior e ndo inscrito num curso 27 5.04%
Cidadao de pais terceiro sem autorizagao de residéncia permanente 14 2,61%
Estudante Inscrito a menos de 30ECTS 15 2,80%
Titular de grau académico igual ou superior 10 1,87%
Patriménio mobilidrio superior a 240xIAS 12 2,24%
Agregado c/rendimentos inferiores a 6x IAS 9 1,68%
Cidadao nacional de Estado membro da Unido Europeia sem direito de residéncia permanente em Portugal 1 0,19%
e seus familiares
Estudante Intemacional 2 0,37%
Requerente sem a situagao contributiva regularizada 4 0,75%
Requerente sem a situagdo Tributdria regularizada 7 1,31%
Desisténcia do requerimento submetido 1 0,19%
Trabalhadores - Estudantes - Rendimento per capita do agregado familiar superior a 23xIAS acrescido de 27 5,04%
duas vezes a retribuicdo minima mensal garantida
Total 536 100%
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No que diz respeito a outros apoips disponibilizados aos estudantes, identificam-se o Fundo de Apoio Social aos
Estudantes da Universidade de Evora, a Bolsa Joana Vasconcelos e Bolsa Santander Apoio Universitario.

Em relagéo ao Fundo de Apoio Social aos Estudantes, foram atribuidas no ano letivo 2022/23, 98 bolsas de
estudo que contemplam diversas tipologias, conforme se pode verificar no quadro seguinte, num total de
93.935,22€. A este Fundo candidataram-se 145 estudantes de 1° e 2° ciclo e Mestrado Integrado. Em relagédo
ao ano letivo de 2023/24, as candidaturas decorreram de 2 de outubro a 10 de novembro de 2023 e foram
submetidas 217 candidaturas. Destas resultaram 145 estudantes apoiados num total de 122 656,40 €. Com o
apoio consignado para o efeito do mecenas J.B. Trust, foi ainda possivel apoiar mais 21 alunos através de
auxilios de emergéncia essenciais para que estes alunos pudessem prosseguir com o seu percurso académico.

No ano letivo 2024/25 foram submetidas 175 candidaturas que se encontram em processo de analise.

Quadro n° 15 — Bolsas FASE-UE évolugéo ao longo dos ultimos anos letivos

Ano N° N° Apoio Apoio Apoio Outros Auxilio : .
; . - : : : E : Emergencia [Total Apoio
Letivo | Candidatos | Bolseiros | Propina | Alojamento | Alimentagdo | Apoios JB Trust

2019/20 160 78 67.044,34€ | 22.174,06€ 1.651,81€ 90.870,21€
2020/21 173 63 47.789,77€ | 12.741,70€ 104,40€ 60.635,87¢
2021/22 163 110 64.892,50€ | 15.890,00€ | 23.312,10€ 240,00€ 104.334,60€
2022/23 145 98 59.851,96€ | 22.439,88€ | 10.185,65€ | 1.457,73§ 93.935,22€
2023/24 217 145 79 890,40€ | 18224,00 € | 23214,80€ | 1327,20§ 20270,80€ 142.927,20€
2024/25

(Dados ndo 175

definitivos)

Quadro n° 16 — Bolsas FASE-UE - evolugao do nimero de mecenas ao longo dos ultimos anos letivos

Ano Letivo N° Mecenas
2019/20 15
2020/21 13
2021/22 18
2022/23 18
2023/24 16
2024/25 14

No @mbito do Programa de Bolsas Joana Vasconcelos, que visa criar oportunidades para que os jovens com
caréncia econdmica prossigam a sua formagao académica nas areas artistica e cultural, de modo a cumprir com
os fins estatutarios da Fundag@o, esta entidade atribuiu 5.000,00€ em 2023/24 para apoiar 1 estudante de 1°
ciclo. Em 2024/25 foram submetidas 11 candidaturas.
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Quadro n° 17 — Bolsas JV - evolugao do nimero de bolsas ao longo dos Ultimos anos letivos

Ano N.° de Bolsas atribuidas 1° Ciclo Bolsas atribuidas 2° Ciclo Valor
Letivo candidatos Curso Quantidade Curso Quantidade | Anual
2019/2020 7 Artes P.Ias’tlc.as e 1 Praticas An!stlcgs em Artes 1 10000 €
Multimédia Visuais
2020/2021 7 Design 1 | e - 5 000€
2021/2022 o | L0 DR | e s : 10 000€
Multimédia
2022/2023 9 BRI 1| e 1 5.000€
Multimédia
2023024 | 16 | ArtesPlasticase R e . 5.000€
Multimédia
2024/2025 11

Ao abrigo do protocolo estabelecido com o Banco Santander-Totta cujas bolsas se destinam a apoiar estudantes
universitarios que estejam inscritos numa Instituicdo de Ensino Superior beneficidria de apoios da Fundagéo
Santander Portugal, ou que estejam inscritos na respetiva Associagéo de Estudantes, membro da respetiva
Federagéo, em que o seu objetivo é contribuir para uma estabilidade financeira potenciadora de um melhor
desempenho escolar dos candidatos, os SASUE atribuiram no ano de 2023, 30 bolsas de estudo no valor de
500€ cada, denominadas Bolsas Santander Apoio Universitario. No ano de 2024, na sua primeira edicao,
registaram-se 41 candidaturas com 11 bolsas atribuidas com um valor unitério de 500,00€. Na segunda edi¢éo,
foram atribuidas 11 bolsas com o valor unitério de 750,00€, tendo-se candidatado nesta edi¢do 125 alunos.

Quadro n° 18 — Apoios Santander

Santander Futuro/Apoio
Ano Letivo/Programa Universitario
candidatos apoiados
2019/20 47 12
2020/21 91 18
2021/22 195 22
2022/23 72 22
2023/24 236 30
R - 166 22

No que diz respeito aos incentivos PRR, apoios que tém cariz social e destinam-se a estudantes que integram
grupos socialmente desfavorecidos, verificaram-se no ano letivo 2023/24, 28 bolsas atribuidas no valor da
propina fixada para cada tipologia de curso.

Gabinete de Alojamento e Bem-Estar do Estudante

O Gabinete de Alojamento e Bem-Estar do Estudante tem maioritariamente todas as valéncias relacionadas com
a coordenagao e gestao das Residéncias Universitarias.

No ambito deste Gabinete, no ano de 2024, os Servigos contavam com a colaboragéo de 13 trabalhadores,
repartidos da seguinte forma:
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Quadro n° 19 — Nimero de trabalhadores afetos ao Alojamento

Unidade trab::h::ores Carreira Género
Apoio secretariado 1 Assistente Técnico Feminino
5 Assistente Operacional Feminino
Residéncia Antonio Gededo 1 . i Masculino
Assistente Técnico .
1 Feminino
IR e R 0,5 Assistente Operacional Feminino
Caraga
Residéncia Eborim 0,5 Assistente Operacional Feminino
Residéncia Florbela Espanca 0,5 Assistente Operacional Feminino
Residéncia Manuel Alvares 1 Assistente Operacional Feminino
Residéncia Portas de Moura 0,5 Assistente Operacional Feminino
Residéncia Soror Mariana 1 Assistente Operacional Feminino
Lavandaria 1 Assistente Operacional Feminino

Nesta area pretende-se criar e manter o acesso dos estudantes a condigoes de alojamento que propiciem um
ambiente adequado ao estudo. Para tal esta em vigor o Regulamento do Alojamento em Residéncia Universitéria
dos Servigos de Agéo Social da Universidade de Evora. Encontram-se regulamentadas, entre outras, as
condigdes de ingresso e de utilizagao dos equipamentos, normas de disciplina interna, conservagao, manutengéo
e limpeza de espagos.

O prego do alojamento social, para estudantes bolseiros, no ano letivo 2023/2024 foi de 84,08€ e para estudantes
nao bolseiros foi de 160€, com rendimentos per capita anual até 24 IAS e 165€, com rendimentos per capita
anual superior a 24 IAS. No ano letivo de 2024/25, a mensalidade dos alunos bolseiros passou para 89,12€ e
para 170€ para os alunos com rendimentos per capita anual até 25 IAS e 175€, com rendimentos per capita
anual superior a 25 IAS. Para se candidatar a alojamento, o estudante devera efetuar a sua candidatura na
plataforma SIIUE, sendo que tém prioridade no acesso ao alojamento os estudantes bolseiros deslocados de 1°.
e 2°. Ciclos.

A politica de alojamento dos SASUE determina que no ambito de acordos especiais, nomeadamente dos
Programas de Mobilidade de Estudantes sejam reservadas camas para estes estudantes, tendo em conta as
disponibilidades existentes.

Em cada Residéncia Universitaria existe uma Comissdo de Residentes/Nucleo de Estudantes, eleita pelos
estudantes de cada residéncia. As Comissdes de Residentes/Nlcleo de Estudantes representam os estudantes
alojados em cada Residéncia, junto dos SASUE, sendo o elo de ligagéo entre os estudantes e os Servigos. Um
dos seus objetivos principais é promover, juntamente com os SASUE, relagdes cordiais e de camaradagem entre
estudantes e funcionarios, desenvolver atividades culturais e desportivas entre os estudantes e colaborar com
os SASUE com vista a obter melhores equipamentos, condicdes de estudo e de vivéncia em residéncia
universitaria.

Durante o0 ano de 2024, nomeadamente no ano letivo 2023/2024 as residéncias universitarias tinham capacidade
para alojar 525 estudantes, sendo que a taxa de ocupagao, ao longo do ano, se situou nos 100%.

Nos meses de setembro a dezembro de 2024 e por questdes de obras ao abrigo do PNAES/PRR, as Residéncias
Universitarias Bento Jesus Caraga e Portas de Moura encontravam-se encerradas. Como forma de encontrar
alternativas de alojamento face as intervengdes que estavam planeadas para as diversas Residéncias
Universitarias foram celebrados protocolos privados e posteriormente ao abrigo do “Eixo 2 — Alojamento
Estudantil J&”, nomeadamente:

o Evora Inn Guest House (2 camas);
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e Mercadore Patinha, Lda (13 camas) — 10 camas Eixo 2 e 3 protocolo particular;
e Old Evora Guest House (9 camas);

e Royal Prime Investment Company V, Lda (20 camas);

e Servigos Sociais da Administragao Publica (30 camas) - Eixo 2;

e Vitéria Guest House(4 camas) — Eixo 2.

Foram ainda atribuidas através do Eixo 1 das ja referidas medidas relativas ao alojamento estudantil mais 36
camas nas seguintes Unidades Hoteleiras:

e INATEL - Evora (6 camas);

e Pousada da Juventude de Evora (30 camas);

Estes esforgos visam a garantir melhores condigdes de acesso a habitagdo para os nossos estudantes,

especialmente durante o periodo em que algumas das nossas Residéncias Universitarias estardo em obras. A
capacidade de alojamento das 7 residéncias universitérias distribui-se, conforme quadro abaixo:

Quadro n° 20 — Residéncias Universitarias

Residéncias Universitarias | Capacidade
Anténio Gedeéo 291
Bento de Jesus Caraga 25
Eborim 20
Florbela Espanca 50
Manuel Alvares 72
Portas de Moura 21
Soror Mariana 46
Total 525

No quadro abaixo, apresentamos os numeros referentes aos estudantes alojados, categorizados como bolseiros
e nao bolseiros por Residéncia Universitdria. Esta distribui¢ao reflete a gestdao e o compromisso com o apoio
habitacional aos nossos estudantes, promovendo o sucesso e bem-estar de toda a comunidade académica.

Quadro n°21 - Estudantes Alojados Bolseiros e Nao Bolseiros no Ano Letivo 2023/2024 até 31 de dezembro/24

Més AG. B.J.C. E. RAES M.A. P.M. S.M. Total | Total

B {NB| B [NB|] B |NBf B |[NB| B [NB] B |[NB| B |NB| B |NB|B/NB
set/23| 232| 55| 24| 1| 20| Of 48| 1| 67| 4| 20| Of 44| 2| 455] 63| 518
out/23| 230| 57| 24| 1| 20| O| 48| 1| 67| 4] 20| Of 43| 3] 452| 66| 518
nov/23| 228 | 63| 24| 1| 20| Of 48| 2| 64] 8] 19| 2| 42| 4] 445] 80| 525
dez/23| 219| 72| 23| 2| 20| O] 46| 4| 65| 7] 18] 3] 41| 5[ 432| 93| 525
jan/241 219| 72| 23| 2| 19| 1] 46| 4| 66| 6] 18] 3] 41| 5[ 432| 93| 525
fev/24] 208 | 83| 23| 2| 19| 1| 46| 4| 63| 9] 17| 4| 39| 7| 415)110] 525
mar/24| 208 | 83| 22 3| 19| 1| 46 4| 63| 9| 17| 3| 39| 7| 414|110 524
abr/24| 208| 83| 22| 3| 19 1| 46| 4| 63] 9f 17| 4| 40| 6] 415{110 525
mail24 | 209 82| 22| 3| 19 1| 46| 4| 62| 10| 18] 3| 40| 6] 416]109] 525
jun/241209| 82| 22 | 3| 19| 1] 46| 4| 62| 10| 18] 3] 40| 6] 416[109| 525
set/’24 | 265 25 200 O 49| 1| 7| 1 46 0] 451 27| 478
out/24 | 265] 25 20f O] 49| 1| 7| 1 46| 0] 451 27| 478
nov/24 | 263 | 23 20| O] 48| 2| 70| O 461 0] 451 21| 472
dez/24 | 253| 30 20| O] 48] 2| 68] 2 44| 1[433] 35| 468
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No ambito das atividades desenvolvidas por este Gabinete, manteve-se o Projeto de Mentorado em Residéncia
Universitaria. Este projeto tem como principal objetivo acolher e apoiar a integragao dos novos estudantes nas
Residéncias Universitarias. Foi promovida, pelo segundo ano consecutivo, a tertilia "Cantigas de Prevengéo e
Alguns Dizeres", em parceria com o CRI/ICAD/GIRAS. Este evento tem como foco a sensibilizagédo dos
estudantes para a prevengéo de adi¢des e comportamentos de risco, contribuindo para a criagéo de um ambiente
seguro e saudavel durante a experiéncia universitaria. Através de uma abordagem dindmica e interativa, o evento
procura reforcar a importancia de adotar praticas responsdveis e fomentar o bem-estar na comunidade
académica.

No &mbito dos 16 Dias de Ativismo contra a Violéncia baseada no Género juntamente com o Gabinete para
Igualdade de Género organizou-se sessdes de in(formagao) sobre as tematicas LGBTI “Como lidar com a
diversidade” e combate ao bulling. Estas sessdes foram dirigidas a funcionarias/os e estudantes com a contributo
e dinamizagédo da Associagéo Ex aqueo.

Realizaram-se sesses de esclarecimento sobre as candidaturas as Bolsas da Diregéo-Geral do Ensino
Superior (DGES) e o FASE-UE, com o objetivo de informar e apoiar os estudantes no acesso a estes apoios.

Adicionalmente, foram promovidas sessdes de sensibilizagéo nas Residéncias Universitarias, focadas em
estratégias para minimizar o desperdicio de agua e energia elétrica, contribuindo para uma gestao mais
sustentavel dos recursos.

Deu-se continuidade aos projetos da plantagéo de ervas aromaticas, hortas e de reciclagem em todas as
residéncias universitarias.

No ano em causa promoveu-se mais uma iniciativa nas férias de verdo com a abertura da Residéncia
Universitaria Portas de Moura na modalidade de Alojamento de Verao que decorreu de 15 de julho a 30 de
agosto. Com esta iniciativa pretendeu-se promover os Servigos e aumentar as fontes de receita. Esta Residéncia
Universitaria dispde de 7 quartos, tendo a opgéo de quarto individual, duplo, triplo e quadruplo, salas amplas,
cozinha e quintal. No periodo em aprego recebeu 7 hdspedes no total de 3 noites. A avaliagao geral dos hdspedes
foi sempre muito favoravel e criticas muito positivas.

Banco de Roupa e Banco de Livros

Durante o ano de 2024 foram recolhidos cerca de 245 Kg de roupa doada para o Banco de Roupa que funciona
na Residéncia Universitaria Manuel Alvares.

Quadro n° 22 - Doagéo de roupas

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Roupa recebida (Kg) 189 200 195 257 245

0 Banco de Livros na Residéncia Universitaria Antonio Gede&o, continua a receber doagbes de livros.

Apoio médico

Tendo em conta o elevado nimero de estudantes que se encontram deslocados, e pese embora estes
estudantes se possam deslocar a uma unidade de satde familiar especifica para todos aqueles que nio tém
médico de familia ou se encontram deslocados na regido de Evora, os SASUE asseguram a realizagéo de
consultas de medicina geral a estudantes deslocados, através de uma clinica médica com a qual celebraram um
" contrato de prestagéo de servigos. No ano em apreco foram marcadas 20 consultas de medicina geral.
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Quadro n° 23 - Numero de consultas marcadas por ano

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Consultas marcadas 27 28 32 28 20

Gabinete da Cultura e Desporto

A este gabinete compete prestar apoio as atividades culturais e desportivas da comunidade académica. Durante
0 ano de 2024, de forma a ir ao encontro dos objetivos proposto para o gabinete, voltdmos a iniciar o processo
de revitalizag&o do desporto na Universidade de Evora:

> Apresentdmos uma proposta de organizacdo desportiva na Universidade de Evora, que deu origem a
criagdo da nova comissao de gestéo do desporto, que apresentou e aprovou o novo Plano estratégico para
o Desporto na Universidade de Evora, bem como o Plano de atividades para o ano de 2025, iniciando na
sua atividade logo desde setembro de 2024:

23 de setembro de 2024, de forma a assinalar a semana Europeia do Desporto e o dia Internacional do
Desporto Universitario. A Universidade de Evora a AAUE - Associagio Académica da Universidade de
Evora e os Servigos de Acdo Social da Universidade de Evora formalizaram o protocolo que define o
novo Plano de Desenvolvimento Estratégico para o Desporto Universitario 24/30, evento que contou
com a participagao de mais de meia centena de pessoas;

2 de outubro de 2024, os SAS participaram mais uma vez na Xll gala do Desporto da AAUE,
contribuindo para a melhoria e desenvolvimento, desta organizagéo;

23 de outubro de 2024, organizagdo do Torneio anual de voleibol 2x2, que contou com 15 duplas
participantes;

24 outubro de 2024, organizagao do torneio anual de basquetebol 3x3, que contou com mais de meia
centena de participantes;

12 de novembro de 2024 participdmos na GALA anual da FADU, na cidade de Viseu;

27 de novembro, organizagao do torneio anual de padel, que contou com mais de 60 participantes.

» Foi dinamizado o Projeto improve criado no ano anterior. Este projeto abrangente assenta na premissa da
melhoria continua dos servigos prestados pelos SASUE a toda a academia e na relagdo com a mesma. Neste
contexto:

Dinamizamos a pagina de Facebook e Instagram dos SAS - de forma a dar a conhecer melhor aquilo
que os servigos vao fazendo e melhorando a comunicagao com toda a academia;
Trabalho - projeto de valorizagdo dos funcionarios dos SAS (12 meses, 12 funciondrios), foram
adquiridos novos equipamentos, para promover o bem-estar (exemplo disso foi a participagdo na meia
de Evora com meia centena de colaboradores dos SASUE);
Familia- SASUE organizaram 2 campos de férias no ano de 2024, o primeiro na Pascoa de 2 a 5 de
abril de 2024 e no verao de 2 de julho a 12 de julho de 2024, no total de 3 semanas. Contdmos com a
participagdo de 108 criangas/participantes distribuidas pelo periodo de 3 semanas:

- 41% raparigas e 59% rapazes;

- Média de 36 participantes por semana;

- Média de idades de aproximadamente 8 anos;

- 62% de participantes externos a comunidade académica;

- 5 monitores trabalharam neste Campo de Férias;

- 5voluntarios alunos e 6 voluntarios funcionarios UE;

- 84h de atividades estruturadas;

- 578 almogos e 1156 lanches servidos.
Salide - meia de Evora, com a participago de mais de 50 funcionarios dos SAS/UE. Aliado a atividade
“Ginastica Laboral” desenvolvida pela USE e como forma de promover a atividade fisica conjugada com
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uma alimentagdo saudavel dentro da comunidade académica, os SASUE, tomaram a iniciativa de
disponibilizar uma pega de fruta, nas manhas em que essa atividade ocorre no edificio da Antiga Cadeia.
Pretende-se estender, logo que possivel, esta iniciativa a outros edificios da Universidade.

e Desporto - fazemos neste momento parte do grupo de trabalho que visa a reformulagao profunda do
desporto de competigdo da UE e colabordmos com a AAUE, nas suas participagbes desportivas, na
alimentagéo, viagens e alojamentos (nomeadamente Europeu Universitério de kickboxing).

Divisao de Gestao Alimentar

A prestagdo dos servigos de alimentago pelos SASUE, nas suas diversas Unidades é gerida no &mbito das
competéncias da Divisao de Gestdo Alimentar. De acordo com o estipulado no Regulamento dos Servigos de
Agdo Social da Universidade de Evora, o Setor de Alimentagéo desenvolve a sua atividade nas areas das
cantinas, cafetarias, bares e servigos de catering (que séo prestados a Universidade de Evora e as diversas
entidades externas no &mbito de atividades cientificas/académicas).

Com a prestagao destes servicos, os SASUE d&o um importante contributo para a melhoria das condigdes de
vida dos estudantes da Universidade de Evora. Os precos sociais praticados permitem assegurar um leque
diversificado de refeigées didrias a pregos bastante acessiveis e equilibradas nutricionalmente. Este setor presta
também outros servigos alimentares a comunidade académica na vertente néo-social, que permitem garantir a
sustentabilidade desta érea.

O presente documento tem como objetivo demonstrar a atividade desenvolvida por este Setor durante o ano de
2024 e a sua evolugéo.

A Divisdo de Gestédo Alimentar contava a 31 de dezembro com 47 trabalhadores na categoria profissional de
Assistente Operacional, repartidos da seguinte forma pelas diversas Unidades de Alimentag&o:

Quadro n° 24 — Numero de efetivos

Unidade de Alimentacao

Namero de Efetivos

Refeitdrio Verney

147(2)

Bar Verney

4*(1)

Snack-Bar Verney

Bar Pedro da Fonseca
Cozinha do Cardeal
BAR Mitra

BAR Ledes

BAR CES

BAR ESESJD
Aprovisionamento

Transportes
*Baixa médica

I —

D
*
—_
Ty
s

NN O B>

Destes 47 trabalhadores 4 estavam de baixa médica, sendo 3 de longa duragao. Este nimero de trabalhadores
tem sido manifestamente insuficiente para o continuo crescimento da fungéo alimentagéo, sobretudo nas
refei¢Oes sociais.

Estamos perante um grupo profissional que maioritariamente pertence a faixa etaria entre os 55 e os 64 anos de
idade e apresenta um baixo grau de escolaridade. Assim, como forma de prover estes trabalhadores de mais
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conhecimentos realizam-se periodicamente formagdes on-job na area da seguranga alimentar, ministradas pela
empresa responsavel pela consultadoria nesta area a todas as unidades de alimentagao.

Os Servigos de Agao Social possuem neste momento 9 unidades de alimentagdo em exploragéo direta. Todas
as Unidades de Alimentagdo tém implementado o sistema de HACCP-Codex Alimentarius, estando neste
momento as Unidades do Colégio Luis Verney, Pedro da Fonseca e Herdade da Mitra certificadas pela APCER
em seguranca e higiene alimentar.

0 servigo prestado pretende oferecer refeicdes com elevada qualidade e seguranga alimentar, proporcionando
apoios sociais aos seus alunos, contribuindo assim para uma igualdade de oportunidades no acesso a frequéncia
do ensino superior.

Como resultado de tudo o agora exposto, verificou-se um aumento na totalidade da receita arrecadada
comparativamente ao periodo homdlogo de 2023, no valor de 84 587,06€, o que representa 11,46%. Ao nivel
do nimero de refeicdes servidas este aumento atingiu os 13,37%. Considerou-se pertinente, evidenciar no
quadro n° 25 o niimero de refeicdes servidas desde 2022, no qual se observa que, o nimero de refeigoes
aumentou consideravelmente de 2022 para 2024, de 92.305 para 108.051, devido essencialmente ao aumento
das refeigdes sociais servidas nas cantinas. Este incremento de refei¢des servidas néo teve o mesmo reflexo no
reforgo da equipa. A redugao do nimero de trabalhadores afeta diretamente a capacidade operacional desta
area, principalmente considerando que o volume de trabalho e as expetativas tem assistido a um consideravel
aumento. No final de 2024, a area da alimentagdo contava com 39 trabalhadores em fungGes, menos 2
trabalhadores que no mesmo periodo de 2022, face a um acréscimo de refei¢des servidas na ordem dos 17%.

Como forma de evidenciar os resultados obtidos em 2024 comparativamente ao ano de 2023, apresenta-se de
seguida um quadro com a atividade desenvolvida nas diversas Unidades de Alimentagao:

Quadro n° 25 - Evolugao do numero de refei¢oes

Unidade de N° de Refeicdes Diferencial 2023/24 Receita Arrecadada Diferencial 2023/24
Alimentagdo  “o022 | 2023 | 2024 | Valor | % 2022 2023 2024 Valor| %
Ref. Verney 44758 | 44943 | 57249 12 306 27,38 | 112474,00€| 125840,40 €| 171747,00€| 45906,60 €| 36,48
Ref. Verney-
Eventos 12285| 13644 | 13706 62 0,45 99 609,66 € | 114259,21 €| 133086,30€| 18827,09€( 16,48
Snack-Bar Verney 6 095 | 6588 3585 -3 003 -45,58 | 32676,45 € 36 343,40 € 33021,72€| -3321,68€| -9,14
Bar Verney 0 1] 0 0,00 66 153,46 € 77 127,54 € 84 840,21 € 7712,67 €| 10,00
TOTAL| 63138| 65175 [ 74 540 9 365 -17,75 [310913,57 €| 353570,55€| 422695,23€| 69124,68€| 19,55
C. Cardeal - Sala 8450 | 8431 6 682 -1749 -20,74 | 73357,34 € 75 308,24 € 6772482€| -7583,42€| -10,07
C. Cardeal -
Eventos 5418 | 4604 7 491 2 887 62,71 73 932,66 € 96 451,40 €| 112403,95€| 15952,55€| 16,54
TOTAL | 13868 | 13035 [ 14173 1138 8,73 |147290,00€| 171759,64€| 180128,77 € 8369,13€| 4,87
P. Fonseca 1031 ] 1587 1590 3 0,19 21 742,03 € 20 424,45 € 16 063,55 €| -4360,90 €| -21,35
TOTAL| 1031| 1587 1590 3 0,19 21 742,03 € 20 424,45 € 16 063,55 € [ -4 360,90 € | -21,35
Bar CES 1781 3192 2892 -300 -9,40 95295,62€| 116199,54€| 107702,70€| -8496,84€| -7,31
TOTAL| 1781 3192 2892 -300 -9,40 95295,62€| 116199,54€| 107702,70€| -8496,84€| -7,31
Unid. Mitra 8234 | 8680 9074 394 4,54 37 282,01 € 34 143,38 € 38 670,04 € 4 526,66 € | 13,26
TOTAL| 8234 8680 9074 394 4,54 37 282,01 € 34 143,38 € 38 670,04 € 4 526,66 €| 13,26
Unid.ESESJD 0| 736 1736 1000 0,00 0,00 € 10 439,05 € 2235255€( 1191350 € | 114,12
TOTAL 0] 736 1736 1000 0,00 0,00 € 10439,05€| 2235255€| 1191350 €| 114,12
Unid. Lebes 4253 | 2906 4046 1140 39,23 31 349,10 € 31 523,70 € 35 034,53 € 3510,83€| 11,14
TOTAL| 4253| 2906 4046 1140 39,23 31349,10 € 31523,70 € 35 034,53 € 3510,83€| 11,14
TOTAL | 92305| 95311 | 108 051 12 740 13,37 |643872,33€| 738060,31 €| 822647,37€| 84587,06€| 11,46

Prosseguindo a politica social que caracteriza os Servigos, durante 0 ano em andlise foram facultadas 6.074
refeigdes gratuitas a 38 alunos. Este apoio representou um custo de 18.222,00€. Em periodo homologo de 2023
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foram concedidas 3079 refeicbes gratuitas a 40 alunos com um custo de 8.621,20€. Face aos valores
apresentados, estamos perante um aumento de 97% do numero de refeicdes apoiadas, o que reflete a situagéo
econdmica visivel das familias, as condigdes de vida das populagdes, especialmente das que se encontram em
situagdo de maior vulnerabilidade econdmica, o agravamento da situagéo econdmica das familias esta a fazer
que o seu consumo alimentar seja cada vez mais dependente do apoio social

Além destes apoios foram também concedidas refeicdes e géneros alimentares para outras iniciativas
relacionadas com a vida académica dos alunos. Este apoio teve um custo associado de 6.863,56€ e inclui o
apoio a Associagcdo Académica da Universidade de Evora, entre outas, como forma de apoiar atividades
desportivas e culturais.

Quadro n° 26 — Apoios concedidos

Tipologia dos apoios 2020 2021 2022 2023 2024

N°. Refeigdes gratuitas 4142 974 4179 3079 6704
Custo com refeigdes gratuitas 10 154,00€ 2480,75€ | 10968,95€ 8621,20€| 18222,00€
Alunos Apoiados 61 18 29 40 38
Outros apoios a eventos académicos 1384,13€ 3177,99€| 794888€| 13482,64€| 6863,56€

No que concere a area de HACCP, no ano em analise deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido no ano
anterior nas unidades de alimentagdo de exploragéo direta. A auditoria efetuada pela APCER néo revelou
inconformidades nas unidades certificadas (Colégio Luis Anténio Verney, Colégio Pedro da Fonseca e Refeitdrio
da Mitra) na area do “HACCP - Codex Alimentarius”, mantendo-se o reconhecimento da qualidade da fungéo
alimentagdo, com a renovagdo do Certificado de Conformidade HACCP e, com uma nova unidade de
alimentagéo certificada pela Apcer, na drea do “HACCP — Codex Alimentarius”, o Refeitrio da Mitra.

Parque automovel

Os Servigos possuem uma viatura de mercadorias utilizada para transporte de géneros alimentares, produtos de
higiene e limpeza e das roupas para as diversas unidades de alojamento e lavandaria. Foram realizados 10 273
km durante o ano de 2024.

A viatura em causa tem matricula de margo de 2007, acusando ja algum desgaste proprio dos anos que se
encontra em permanente funcionamento.

Manutencao, conservacao e gestao de equipamentos e espagos

Existe uma prioridade constante neste Servigos, que consiste em manter e conservar os equipamentos, 0s
espagos, quer internos quer externos, e jardins. Deste modo, para o tratamento e respetiva manutengéo recorre-
se a uma entidade de jardinagem externa e pontualmente & colaboragéo dos Servigos Técnicos da Universidade
de Evora, de acordo com a disponibilidade destes, sobretudo na area de reparagdes elétricas.

As obras de melhoria das infraestruturas, bem como a aquisi¢ao de equipamentos, constam do Anexo a este
relatério.
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lll - Resultados alcangados nos objetivos tragados no Plano de Atividades

No Plano de Atividades para 2024 tinham sido tragados alguns objetivos, que se listam infra, juntamente com a
indicagéo do grau de concretizag&o.

Gabinete das Bolsas de estudo

Descrigao dc_; Objetivo Indlcado[ de Meta Resultado
operacional execucao
OE1 | Analisar as candidaturas a % de candidaturas 90% e 85% 97% e 92%
bolsa de estudo submetidas em | analisadas a respetivamente | respetivamente
SICABE 01.03.2024, p/
202324 e a
31.12.2024 p/
2024/25
OE1 | Aplicar o plano de auditoria e Data da realiza¢ao maio e junho maio e junho
fiscalizagéo nos processos de de 2024
atribuicdo de bolsas de estudo
OE2 | Promover a simplificagao e Programas que 90% 90%
automagao dos processos - venham a ser
Implementag&o de plataformas | disponibilizados de
para andlise e calculo de apoio aos estudantes
processos de bolsas de estudo
OE2 | Interligagéo entre 0 SIIUE e 0 | Data da realizagéo abril de 2024 De abril a
SICABE setembro 2024
OE1 | Otimizar a comunicagéo com Realizagao de 50 51
os estudantes entrevistas
presenciais
OE3 | Participar em mostras da NUmero de dias de Todos os dias Todos os dias
Universidade da Evora, participagao
prestando informagdes sobre o
sistema da Agéo Social e dos
servicos neles compreendidos
Gabinete do Alojamento e Bem-Estar do Estudante
LI d? ELT Indicador de execugao Meta Resultado
operacional
OE1 | Envio para a DGES da Data de envio Diariamente Diariamente
informagao relativa ao
pagamento do alojamento em RU
OE2 | Manter o programa de Mentorado | Angariagéo de mentores/ 31/10/2024 28/10/2024
em residéncias universitarias formacao/agoes
OE2 | Diminuigao do valor das dividas | Contactos efetuados/ 95% 100%
de alojamento alunos devedores
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OE2 | Reduzir a quantidade de papel Redug&o do numero de 5% 0%
utilizado copias efetuadas
OE3 | Apoiar a integracéo dos Identificagdo das 95% 100%
estudantes portadores de nee’s | necessidades e atuagao
alojados em residéncias em conformidade
universitarias
OE3 | Gestao do alojamento de RU Gestéo dos espacos e Férias letivas 3 noites
como Alojamento Local das reservas verao
OE4 | Promover e apoiar a reciclagem | Residéncias 100% 100%
em RU Universitarias
OE4 | Hortas sociais em RU Numero de hortas 2 2
OE4 | Promover agdes de formagdo na | N° de trabalhadores 70% NA
area da saude, SBV e socorrismo | envolvidos
aos trabalhadores dos SASUE
Divisao da Gestao Alimentar
Descrigao d? Objetivo Indlcadot de Meta Resultado
operacional execucao
OE2 | Realizar auditorias de Documentos Trimestral Trimestral
conformidade e de regularidade | comprovativos
material e financeira as
unidades operativas
OE2 | Manter a Certificagdo HACCP Validag&o pela APCER 31/12/2024 31/10/2024
emitida pela APCER no Colégio Certificagao
Luis Antdnio Verney e Colégio também para a
Pedro da Fonseca. Unidade da Mitra
OE2 | Reduzir as ocorréncias ndo Relatdrios elaborados 4/unidade (nao 22
conformes nos relatdrios de por entidade externa, inclui instalag6es
auditoria externas em margo, junho, nem equipamentos)
setembro e dezembro =24
OE4 | Recolha de residuos sélidos Numero de recolhas Todos os dias uteis | Todos os dias Uteis
urbanos para compostagem

Secretariado de Apoio e Planeamento

e d? Qigtivo Indicador de execugéo Meta Resultado
operacional
OE2 | Reduzir a quantidade de papel | Redu¢do do numero de 5% 5,2%
utilizado copias efetuadas
OE2 | Avaliar o grau de satisfagdo aos | Avalia através de aplicagéo 75% Nao realizado
utentes das Unidades | de inquéritos o grau
Alimentag&o e Alojamento satisfagdo dos utentes das
Unidades Alimentagéo e
Alojamento

22/28




Setor da Fiscalizagao, Manutencao e Seguranga

Descri¢ao do Objetivo

. Indicador de execugao Meta Resultado
operacional

OE2 | Incluir critérios de | Nimero de procedimentos 2% NA
responsabilidade ambiental nas
aquisicoes de bens e servicos

OE1 | Intervengdes de melhorianas | Numero de intervengdes 2 intervengdes | 3 intervengdes
Unidades de Alimentac&o

OE2 | Implementar sistema de Quantidade de sistemas 5 8
_reducéo de energia e caudal implementados
OE2 | Melhoria dos servigos de N° maquina 13 14

lavandaria nas Residéncias,
colocagao de maquinas com
maior eficiéncia energética

IV - Consideragoes finais

O relatério de atividades dos SASUE destaca o compromisso continuo com o apoio aos estudantes e a busca
por melhorias na qualidade da vida académica. Embora este documento ndo detalhe todas as atividades que,
pelo seu caracter de gestéo didria aqui ndo cabem, mas que tém um papel fundamental e ocupam muito do dia
de trabalho, sobretudo das chefias, ndo pode deixar de Ihe reconhecer importancia.

As pessoas sdo de facto o principal ativo estratégico das organizagdes, por isso, os resultados agora
apresentados refletem o esforco de uma equipa dedicada que, diariamente, se empenha em mudltiplas tarefas
para alcancar os objetivos estabelecidos. Estas atividades, muitas vezes invisiveis, envolvem colaboragéo
constante, comunicagéo eficaz e estratégias. Este reconhecimento ndo s¢ valoriza o trabalho realizado, mas
também motiva a equipa a continuar a desempenhar as suas fungbes com exceléncia, garantindo o sucesso
continuo dos SASUE e o bem-estar da comunidade académica. Nao podia deixar ficar sem registo o
reconhecimento do empenho e dedicagao a causa publica desta equipa.

Também aqui fica uma palavra de aprego aos colegas da Universidade que connosco colaboram para que esta

Instituicdo consiga cumprir a sua missé@o, & Senhora Administradora e ao Senhor Vice-Reitor com a Tutela dos
SASUE.
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Anexo - lista de manutengoes e aquisi¢oes de equipamentos por unidade

Aquisicoes

Residéncia
Antonio Gedeao

Realizagdo de colheita de amostras de dguas e realizagdo de andlises laborais(legionella).

e  Aquisi¢ao de batas para funcionarias.

e  Aquisicdo de 3 frigorificos (Evoracor).

e  Aquisi¢ao de tostadeira (Evoracor).

e  Aquisi¢do de placa-vitroceramica (Evoracor).

e Aquisigao de dois fornos (Evoracor).

e  Aquisigao de trés micro-ondas ( Evoracor).

e  Aquisigdo de Bomba circulador para aquecimento ( Nicolau e Rosa).

e  Aquisi¢ao de Placa de indugédo Touch 200 ( Evoracor).
Residéncia e Realizagdo de colheita de amostras de dguas e realizagao de andlises laborais(legionella).
Bento de Jesus e Aquisicio de placa-vitroceramica (Evoracor)
Caraca
Res'qenc'a e Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagéo de andlises laborais(legionella).
Eborim e Aquisi¢ao de secador de roupa.(Evoracor)
Residéncia e Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagéo de andlises laborais(legionella).
Florbela
Espanca
ReSIdengla e Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagéo de andlises laborais (legionella).
Manuel Alvares e Aquisigao de Pack sanita compacta. (Nicolau e Rosa).
Residéncia e  Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagédo de andlises laborais (legionella)
Portas de Moura
ReSIdencl:a e Realizagao de colheita de amostras de aguas e realizagdo de andlises laborais (legionella).
Soror Mariana
Colégio Luis e Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagéo de andlises laborais (legionella).
Verney e  Aquisicdo de sistema de alarme/instrugdo com ligagéo a central da Prosegur 24h.

e  Aquisigdo de triturador xm-32 (Evoracor).

e  Aquisigao de cortadora de canes frias, linha Harmony 25 (Evoracor).

e Aquisi¢ado de 3 panelas termo robusta 15! inox.

e  Agquisi¢ao de inseto-colador de parede.

e  Aquisicdo de Maquina de Gelo de cubo Cheio (350x475x595) (Evoracor).

e  Aquisi¢do de Forno a Gas, misto, 10xGN1/1 ( Evoracor).

e  Aquisi¢do de Triturador, potencia 750W (Evoracor).

e  Aquisicdo de Armario frigorifico refrigerado de congelagdo com 2 portas, 1400L (Evoracor ).

e  Aquisigdo de fritadeira basculante, elétrica, 80 litros (80x90x90), tanque em ago inox (Evoracor).

e  Aquisicdo de Armario frigorifico refrigerado de Conservagdo com 2 portas, 1400 (Evoracor).
Cozinha do e  Realizagéo de colheita de amostras de aguas e realizagdo de andlises laborais(legionella).
cardeal
Bar Pedro Da e Realizagéo de colheita de amostras de dguas e realizagdo de andlises laborais(legionella).
Fonseca
Bar Ledes e Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagdo de andlises laborais (legionella).

e  Aquisi¢ao de torneira de banca e manipulo hospitalar.

e  Aquisigdo de 4 adaptadores para converséo de corrente trifasica para monofasica.

e  Aquisi¢ao de Torradeira Industrial ( Evoracor).

e  Aquisigdo de triturador de carne, produgéo: 140kg/h, poténcia: 0,75kW. (44x25x40) )(LxPxA) (

Evoracor).
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Bar de
Enfermagem

Realizagdo de colheita de amostras de aguas e realizagdo de andlises laborais(legionella).
Aquisi¢ao de Inseto- colador de parede

Refeitorio Mitra

Realizagao de colheita de amostras de aguas e realizagao de andlises laborais(legionella).
(legionella)

Aquisigao de Ventilador de cobertura (J. Saragoga).

Aquisigao de Inseto-colador de parede.

Bar Espirito
Santo

Realizagao de colheita de amostras de dguas e realizagao de analises laborais (legionella).
Aquisi¢do de triturador xm-32 (Evoracor).

Reparacoes/Manutencoes

Residéncia Antonio
Gededo

Reparagao/afinagao de 60 radiadores.

Reparagéo de 4 autoclismos e 7 sanitas.

Isolamento de 5 bases de duche com silicone.
Reparagéo de 10 estores.

Reparagéo de 7 fechaduras de portas e 1 de janela.
Substituicao de 20 lampadas.

Reparagéo do esgoto de 7 lava-loigas, 5 lavatérios.
Substituicéo de castelos.

Substituigdo de 3 canhdes de fechadura.
Reparacéo de 2 rodapés completos de quarto.
Reparagéo da porta de emergéncia do 3° Piso A.
Reparacéo de 4 portas de quartos e 1 de cozinha.
Reparagéao de 5 roupeiros.

Reparagéo do portdo de entrada da residéncia.
Reparagéo de interruptor de parede.

Servigo de manutengao de extintores.(Interprev);
Reparagéo de porta da cabine do elevador NS758 (Otis)
Renovacao de instalagdo sanitaria do quarto para mobilidade reduzida.
Realizagao de Inspegéo de Gas.

Reparagéo de fuga no coletor das aguas quentes.
Reparagéo de porta da cabine do elevador NS5754.
Reparagao de caldeira.

Residéncia Bento de
Jesus Caraca

Servigo de manutengdo de extintores (Interprev),
Reparagéo de porta de quarto.

Residéncia Eborim

Reparagéo do tubo da maquina de secar.

Reparagéo e pintura da sala de tv e cozinha.

Reparagéo de 5 fechaduras de portas e maganetas.
Reparagéo e pinturas de paredes nas zonas mais deterioradas.
Servigco de manutengéo de extintores (Interprev).

Reparagéo de chaminé.

Substituicdo de 2 lampadas.

Substitui¢céo de roupeiro.

Reparagéo de iluminagdo na WC do R/chao.

Residéncia Florbela
Espanca

Substituicdo de 2 lampadas de teto nos quartos.
Reparagéo de porta do quarto.

Reparagéo da torneira da cozinha piso 1.
Reparagéo de autoclismo.

Servigo de manutengao de extintores (Interprev).

Residéncia Portas de
Moura

Reparagéo de ripa de chao flutuante.

Servigo de manutengao de extintores.(Interprev);
Substituicao de 1 lampadas de teto.

Reparacao de termoacumulador.

Reparagao de campainha.

Substituicao de varao de cortinado.

Reparagao de ripa de chao flutuante.
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Residéncia Soror
Mariana

Reparagéao de 2 portas de roupeiros.

Reparagéo de 1 aquecedores.

Reparagao de 2 autoclismos.

Reparagéo de 4 gavetas de secretaria.
Reparagéao de 5 portas de quarto.

Substituigao de 2 lampadas.

Reparagao de portao exterior de entrada na residéncia.
Reparagéo de autoclismo.

Servigco de manutengéo de extintores.(Interprev);
Reparagao de 3 camas

Substituicao de 3 dobradigas de roupeiro
Substituigao de lampada em quarto

Substituigcéo de torneira de wc

Residéncia Manuel
Alvares

Substituigao de 5 bichas.

Substituigao de10 lampadas.

Reparagéo de 4 autoclismos.

Reparagao dos portdes exteriores.

Reparagao de 5 secretarias.

Reparagao de 2 radiadores.

Reparagéo e afinagao de 20 portas.

Reparagao de 2 janelas e de 1 estores.
Reparagao/desentupimento de 5 ralos de pavimento e 3 sifées de lavatorio.
Reparagéo de 4 misturadoras de chuveiro.

Substituicdo de uma tomada.

Substituicdo de fechadura da porta de entrada na residéncia.
Servigo de manutengao de extintores.(Interprev);

Realizagao de Inspegéo de Gas.

Reparagédo de 2 portas de roupeiro.

Reparagéo de porta de forno.

Reparagéo de tubo de lavatorio.

Substituigdo de tomada em quarto.

Substitui¢ao de varias ripas de camas.

Substituicdo de duas tampas de sanita.

Colégio Luis Verney

Servigco de manutengao de extintores.(Interprev);

Reparagéo de termoacumulador a gas (Pepe)

Substituigdo de pavimento no refeitério 2.

Reparagao de camara de refrigeragao ( Cleansat)

Reparagéo de Fuga de gas em coletor. (J. saragoga)

Substituicdo de lampadas fundidas.

Reparagéo de disjuntor em quadro elétrico do bar (stec).

Reparagéo do manipulo da méaquina de descascar batatas (Cleansat).

Substitui¢céo de varios esgotos de lava-loigas.

Reparacéo da porta da refrigeragéo 1 do bar.

Reparagéo da maquina de lavar loiga grossa.

Reparagéo da dobradiga da arca congeladora horizontal situada na dispensa da cozinha.
Substituigdo de pega na panela da sopa n°1.

Reparagéao de fiambreira.

Substituicdo de tomada no refeitério 2.

Substituigao de rodas nos carros de apoio.

Reparagao da boca do forno 2.

Reparagéo de 2 vaos,2 pingadeiras em janelas, fornecimento de 2 redes mosquiteiras e empalmar
duas folhas de janela (Orlando José Mestre Caetano).

Cozinha do cardeal

Servigo de manutengéo de extintores (Interprev);
Substituigdo de lampadas fundidas.

Reparacao de fritadeira.

Substituigdo de autoclismo.

Bar Pedro Da
Fonseca

Servigco de manutengao de extintores.(Interprev);
Substituigdo de lampadas fundidas

Substituigdo de pega de arca.

Reparagéo de fiambreira.

Bar Leodes

Servigo de manutengéo de extintores.(interprev);
Substituigdo de lampadas fundidas.

Reparagédo de maquina de lavar loi¢a (cleansat).
Reparagéo de portdo basculante.

Reparagéo de banho maria. (Cleansat).
Reparagéo de fiambreira (Cleansat).
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Bar e Refeitorio Mitra

Servigo de manutengao de extintores (interprev).
Substituigdo de lampadas fundidas

Reparagao de maquina de lavar loiga (cleansat).
Reparagao de varinha magica.

Substituicao de torneira na zona de lavagens.

Reparagéo do exaustor, substituicdo do botio da unidade de comando( com garantia).

Substituicao de 5 estores.
Reparagao de fiambreira.

Bar Espirito Santo

Servigo de manutengao de extintores (interprev).
Substituigao de lampadas fundidas.

Substituicao de torneiras do lava loigas cozinha e bar.
Substituicao de lampadas fundidas

Desinfestag@o quimica das aguas quentes.

Bar Enfermagem

Servigo de manutengao de extintores (interprev).
Desentupimento da canalizagao.

Reparagéo da fechadura da porta exterior situada no armazém.
Desinfestag@o quimica das aguas quentes.
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