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“Garantir a universalidade do servigo tendo em conta
a diversidade dos estudantes”

1. INTRODUGAO

O Plano de Atividades dos Servigos de Acao Social da Universidade Evora (SASUE) para 2022 preconiza
as orientagGes estabelecidas na legislagio em vigor, nomeadamente no Decreto-Lei n® 183/96 de 27 de
setembro, bem como com as diretrizes emanadas pelo Sistema Integrado de Gestio e Avaliagdo de
Desempenho da Administragdo Publica, publicado pela Lei n® 66-B/2007 de 28 de dezembro (SIADAP) e
constitui-se como um importante instrumento de gest&o estratégica por forma a concretizar Misso e Visao.

E de salientar que existiu a preocupagao de assegurar que o conjunto das agGes anuais a desencadear,
relacionadas com os objetivos estratégicos e operacionais constantes do Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizagao (QUAR), esteja devidamente articulado com o Plano Estratégico e Grandes Linhas de
Agao da Universidade de Evora.

Os desenvolvimentos e as alteragées a que o mundo foi sujeito por conta da pandemia da covid19 criam
novos desafios, emergentes e aos quais urge dar resposta, pelo que se consideraram as orientagdes que
ao longo do ano tém sido emanadas pela DGS.

Este documento esta organizado de acordo com as orientagdes e normas;

e Apresentacao do enquadramento estratégico;

o Caraterizagdo do ambiente organizacional;

¢ Enunciagdo dos objetivos e estratégias de desenvolvimento para 2022;
» Forma de afetagdo de recursos.

No Plano de Atividades dos SASUE para 2022, proceder-se-a & descrigao da linha estratégica de atuagao
definida para 0 ano em questdo, elencando servigos a prestar e objetivos a atingir de modo a que a
instituicao cumpra a sua Miss3o:

“executar as politicas de agdo social, através da prestagéo de apoios, beneficios e servigos nelas
compreendidas, de modo a garantir aos estudantes o acesso & Universidade de Evora (UE) e uma
frequéncia bem-sucedida, com discriminagéo positiva dos estudantes economicamente carenciados com
adequado aproveitamento escolar’.

1.1. Metodologia de Elaboragao do Plano de Atividades

A semelhanga dos anos anteriores, este Plano de Atividades assenta no modelo de “gestdo por objetivos”,
no sentido da integragdo do desempenho individual (SIADAP 2 e SIADAP 3) com o desempenho
institucional (SIADAP 1) o que implica uma maior responsabilizago aos diferentes niveis organizacionais,
desde o topo até as unidades de base, tendo por principio os objetivos definidos em cascata segundo a
hierarquia de responsabilidade.

A avaliagéo do desempenho institucional sera feita no Relatorio de Autoavaliagdo do Quadro de Avaliagao
de Responsabilizagdo (QUAR) dos SASUE, e das atividades das Unidades Funcionais em sede de
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Relatorio de Atividades, tendo em atengdo os niveis de cumprimento dos objetivos definidos e,
eventualmente, revistos.

Foram integrados os contributos das diversas unidades operacionais, na elaboragéo do presente Plano de
Atividades.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. Caracterizagéo dos SASUE

O Regime Juridico das Instituigbes do Ensino Superior (RJIES), publicado pela Lei n® 62/2007 de 10 de
setembro, define que o Estado deve assegurar a existéncia de um sistema de ag&o social escolar que
favoreca o acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem-sucedida, com discriminaggo
positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado aproveitamento escolar.

No ambito da politica de ag&o social, o Decreto-lei 129/93, de 22 de abril, estabelece as bases da agdo
social nas instituicdes de ensino superior, a qual tem como objetivo proporcionar aos estudantes melhores
condigoes de estudo mediante a prestagdo de servigos e a concesso de apoios, diretos e indiretos, tais
como bolsas de estudo, auxilios de emergéncia, alimentagdo em cantinas e bares, alojamento, servigos de
saude, apoio a atividades desportivas e culturais, apoio a infancia e outros apoios educativos.

O mesmo decreto define que a execugdo da politica de agdo social e a prestagdo dos apoios nela
compreendidos, em cada instituicao de ensino superior, & da responsabilidade dos Servigos de Agéo Social.

Os Servicos de Agéo Social da Universidade de Evora sdo uma pessoa coletiva de direito publico, dotada
de personalidade juridica e de autonomia administrativa e financeira, nos termos e dmbito definidos na lei,
vocacionados para assegurar a miss3o e as fungdes da agao social na Universidade de Evora, conducente
a melhoria das condigdes de frequéncia e sucesso educativo dos seus estudantes.

De acordo com o Regulamento Organico dos Servigos, publicado pelo Despacho n° 4930/2017 na Il Série

do Diario da Republica n° 108 de 05 de junho, as vertentes econémicaffinanceira e informatica s&o
asseguradas pela Universidade de Evora, em regime de servigos partithados.

2.2. Missdo
A missao dos SASUE consiste em:
executar as politicas de agdo social, de modo a garantir aos estudantes o acesso a Universidade de

Evora e uma frequéncia bem-sucedida, com discrimina¢io positiva dos estudantes
economicamente carenciados com adequado aproveitamento escolar.

2.3. Visdo

Enquanto Servico de Agdo Social, de uma grande Universidade do interior sul do pais, pretende-se
o seu reconhecimento como uma referéncia nacional e internacional, em qualidade, eficiéncia e
eficacia, na prestag¢io de servigos a8 comunidade académica.

24.Lema

A aposta dos SASUE na proximidade aos estudantes e & comunidade académica em geral, a procura da
exceléncia na prestagao de servigos esta na base do Lema deste Organismo:

“Garantir a universalidade do servi¢o tendo em conta
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2.5. Valores e Principios de Gestao

Os Valores pelos quais se rege uma instituicdo s8o principios que devem guiar os comportamentos, as
atitudes e as decisdes de todos os intervenientes, de modo a que, ao exercicio das respetivas fungdes,
esteja subjacente o cumprimento da Miss&o e a capacidade de atingir o definido na Visdo da mesma.

Os SASUE, no ambito da sua missdo, interagem em vérias valéncias, pelo que se definem como valores
intrinsecos

O respeito pela dignidade humana;

A liberdade académica;

A liberdade de opiniao;

O mérito individual;

O rigor na execugao de qualquer tarefa;

A democraticidade subjacente a deciséo;

A auséncia de discriminagdo social, étnica, confessional ou outra,

alinhados com o Plano de Desenvolvimento Estratégico da Universidade de Evora.

No ambito das suas atribuicdes, e enquanto servico autdbnomo, cuja missao obriga a um relacionamento
transversal, os SASUE mantém estreitas ligagbes com a Universidade de Evora e com os seus estudantes,
bem como com Sociedade:

Ligagao
Estudantes Ligagéo

UEvora

Disponibilidade

Dialogo
Transparéncia

Sustentabilidade

Proximidade

Lealdade

Solidariedade

Qualidade
Respor]sabilidade
Etica

Inovagdo

Confianga

Credibilidade

Compromisso

Ligagdo
Sociedade
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procurando aplicar os seguintes principios de gestao:

- Gestao por objetivos;

- Envolvimento das Unidades Funcionais na concertagao e racionalizagdo dos objetivos operacionais efou
projetos;

- Controlo interno através da Gestao pelos Resultados, com monitorizagao do QUAR.

2.4, Fins e estrutura organica
No ambito das suas atribuigdes, e em articulagdo com a UE, compete aos SASUE:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Conceder auxilios de emergéncia;

¢. Promover o acesso a alimentagdo em cantinas e bares;

d. Providenciar pela abertura e funcionamento de residéncias para estudantes;
e. Promover a salide e 0 bem-estar da comunidade universitéria;

f. Promover a criagdo, manutengao e funcionamento dos servigos de informagéo, integragéo académica e
apoio social;

g. Desenvolver outras atividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos fins gerais de agéo social
escolar.

Para a prossecugdo destes fins, os SASUE compreendem as seguintes unidades operativas:
o Divisdo de Apoios Sociais
- Setor de Bolsas de estudo;
- Setor de AlimentagZo e Nutrigdo;
- Setor de Promogao da Salde;

o Gabinete de Seguranga, Alojamento e Integragéo Social & Académica

e  Secretariado de apoio.

Em regime de servigos partiihados e no ambito das suas atribuigbes e competéncias, os Servigos
Administrativos e Informaticos da UE asseguram a realizagao de idénticas atribuicdes aos SASUE.

No que diz respeito ao Desporto, foi deliberado que a gestédo e organizagdo da pratica desportiva seria
assegurada pela Associagao Académica.

Do exposto resulta um organigrama como segue:
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[ Reitora : - = cas

|
| Diregdo de Servicos

|

| |

| ] Secretarrado de
| oo

Divisdo de Apoios Sociais

Gabinete de Seguranca, |
Alojamento e Integracao |
Social e Académica

|———— Setor de Bolsas de Estudo
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Gabinete de Cultura e
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Setor de Promog3o da
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3. AMBIENTE ORGANIZACIONAL

3.1. Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas)

A identificagdo das forgas e das fraquezas, assim como das oportunidades e ameagas institucionais, &
particularmente importante para a gestdo dos fatores criticos do sucesso dos Servigos, fornecendo
elementos importantes relativamente a orientagao estratégica da atuagéo da organizag3o.

Tendo presente os requisitos identificados anteriormente, procedeu-se a identificagdo das seguintes
oportunidades e ameagas assim como das forgas e fraquezas institucionais, na sequéncia da analise
ambiental (externa e interna) realizada:

Forcas Fraquezas
Qualidade percebida dos servicos de Existéncia de poucos manuais de
alimentagdo, alojamento e saide avaliada procedimentos e regulamentos internos.

€omo positiva.
Quadro de pessoal reduzido.
Estreita colaboragdo com os stakeholders
internos. Elevada média de idades e baixo nivel de
escolaridade/tecnicidade dos frabalhadores.
Certificagdo em HACCP pela APCER das
unidades de alimentagdo do CLAV e CPF. Dispersdo geografica das unidades de
alimentagao, alojamento e dire¢do dos SASUE.
Todas as unidades de alimentagdo sdo de
exploragao direta. Inexisténcia de um plano de comunicagéo e
marketing dos SASUE.

Valor do complemento de alojamento definido
na legislagéo em vigor.
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Oportunidades

e

Maior aposta nos SAS universitarios como
instrumento de apoio aos estudantes.

Utentes cada vez mais exigentes em termos da
qualidade dos servigos.

Reconhecimento  internacional da  UE,
possibilita maior atracdo de estudantes,
docentes e investigadores requerendo servigos
de apoio da mefhor qualidade.

Existéncia de elevado nimero de programas
de intercambio com outras IES (estrangeiras e
nacionais), permitindo a identificagdo e
emulagao de melhores praticas.

Formag&o profissional.

Situagdo do COVID1S como forma de
desenvolver novas formas de trabalho.

Reforgo do investimento privado ao abrigo do
mecenato.

3.2, Fatores Criticos de Sucesso
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Ameagas

Contexto econémico e social muito fragil, por
conta da COVID19, originando uma maior
procura de apoio por parte dos SASUE.

Indefinigdo da evolugdo da COVID19 e das
medidas que venham a ser adotadas para a sua
mitigacdo, podendo vir a causar nova retragao
das receitas e aumento de custos.

Alguns equipamentos antigos e obsoletos nas
unidades de alimentagdo e residéncias
universitarias, bem como de equipamento
informatico basico dos trabalhadores.

Pouco civismo por parte de alguns alunos
alojados, no tratamento dos equipamentos e
dos espagos.

Regime de servigos partilhados com a UE.

Com base no processo de andlise e reflexdo estratégica realizado, foram identificados os seguintes fatores
criticos de sucesso dos SASUE, particularmente importantes para a instituigao:

1. Conhecimento proactivo das necessidades do servigo e interesses da comunidade académica,

especialmente dos estudantes;

2. Organizagao flexivel e respondente;

3. Acessibilidade e oportunidade dos servigos prestados;

4. Qualidade percebida dos servigos prestados (confiabilidade, capacidade de resposta,

seguranga, empatia e elementos tangiveis);

5. Eficacia da comunicagdo com as partes interessadas/stakeholders.

3.3. Stackeholders

No desenvolvimento da sua Missao, e considerando os diversos plblicos aos quais € necessario dar
resposta, os SASUE, relacionam-se com diversos Stakeholders. Tendo em conta o interesse na prestagio
de servigos, ou enquanto destinatarios do mesmo, assim identificamos os stakeholders internos ou externos
e se definem as opgdes estratégicas de desenvolvimento dos SASUE, bem como as suas atividades.

mi



Stakeholders internos

Estrutura
organica
SASUE e
Servicos
partilhados
UE

Nucleos de
Alunos e
Comissoes
de
Residentes

Stakeholders externos

Todos os
clientes

Outros SAS
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Governo/

Administra
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Stakeholders
Externos

Mecenas

Estudantes
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Departamen
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Servicos/UE

Fornecedor
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Entidades
¢/ protocolo
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3.4. Recursos

De acordo com o Regulamento Organico dos SASUE, tendo em conta o atual contexto social, econdomico
e financeiro, em resultado da situagao atipica que se esta a viver, as quais as instituigées ndo séo alheias,
e que se repercutem na gestdo dos recursos, procurar-se-30 encontrar formas de trabalho e articulagdo
com as estruturas da UE, com vista & obtengdo de bons resultados e satisfagdo das necessidades da
comunidade académica.

3.4.1. Recursos Humanos

Apesar dos constrangimentos legais e orgamentais torna-se necessario prever a contratagdo de técnicos
no ano de 2021 para a satisfagdo de necessidades nas diversas areas de atuagdo dos Servigos. A
satisfagdo de necessidades pontuais sera assegurada pelo recurso a mecanismos legais que permitam
essa possibilidade.

3.4.2. Mapa de pessoal

Em 31 de dezembro de 2020 os SASUE contavam com 71 trabalhadores, incluindo os que se encontram
de baixa médica prolongada. Verifica-se que a maior parte dos trabalhadores, com um peso superior a 77%
estdo integrados na carreira de Assistente Operacional.

A distribuig¢&o, por carreira, dos recursos humanos era a seguinte:

Carreira Efetivos %

Dirigentes 3 4,2
Técnicos Superiores 4 5,6
Assistentes Técnicos 10 14,1
Assistente Operacionais 54 76,1
total 71 100

Durante 0 ano de 2021 verificaram-se algumas alteragdes ao nimero de efetivos dos SASUE, encontrando-
se contabilizados, a 31 de agosto 73 trabalhadores, sendo que se encontravam 3 de baixa médica.

De acordo com a estrutura organica definida no respetivo Regulamento, e considerando os 73 efetivos
existentes a 31 de agosto de 2021, a reparti¢do € a que se apresenta de seguida:
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Estrutura Organica - Distribui¢ao dos RH
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Carreira
N°. Dirigente | Técnico | Assist Assist
Efetivos Superior | Técnico | Operacional
Diregéo Servigos 3 1 1 1 0
Gab Seg Aloj Int Social e Acad
21 1 0 4 16
Chefe 1 1 0 0 0
Divisdo
2 Setor
E Bolsas de 6 0 3 3 0
n Estudo
["23
-g Setor
T Alimentagi 42 0 0 2 40
3 o
o e Nutricdo
£ Setor da
o Promogao
2| da
O| saude
TOTAL 13 3 4 10 56

A analise do quadro do pessoal dos SASUE denota uma estrutura etaria envelhecida, sendo que mais de
64% dos trabalhadores tem idade superior a 50 anos.

Estrutura etaria
Carreira
N°. Dirigente Técnico Assistente Assistente
Efetivos Superior Técnico Operacional
25-29 3 3
30-34 2 2
35-39 2 1 1 0
40-44 6 1 5
45-49 14 2 1 1 10
50-54 12 1 1 2 8
55-59 18 3 15
60-64 15 1 2 12
65-69 1 1
TOTAL 73 3 4 10 56
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Os recursos humanos dos SASUE apresentam uma baixa escolaridade. Cerca de 52% dos trabalhadores

possui escolaridade até ao 9.° ano dos quais 18% com 4 anos de escolaridade, 20% com 6 anos de
escolaridade e 14% com 9 anos de escolaridade.

Denota-se alguma caréncia em pessoal habilitado em areas técnicas especificas as quais & necessario dar
resposta atempadamente.

Habilitagbes literarias

Carreira N°. Dirigente Técnico Assistente Assistente
Efetivos Superior Técnico Operacional
4 anos 13 13
escolaridade
6 anos 15 15 ]
escolaridade
9 anos 10 1 9
escolaridade
11 anos 1 1
escolaridade
12 anos 26 9 17
escolaridade
Licenciatura 5 1 3 1
Mestrado 3 2 1
TOTAL 73 3 4 9 56

O mapa de pessoal dos SASUE ¢ constituido maioritariamente por mulheres, correspondendo a quase
80% do total de efetivos.

Distribuigdo por carreira e género

Carreira
N°e Dirigente | Técnico Assistente | Assistente
Género Efetivos Superior | Técnico Operacional
Masculino 15 - 1 2 12
Feminino 58 3 3 8 44
TOTAL 73 3 4 10 56

A segunda metade do ano de 2021 ndo é diferente daquela que esta retratada nos quadros acima. Apesar
da abertura de procedimentos concursais, para a contratagio de assistentes operacionais, as dificuldades
continuam a manter-se ja que, pelo menos dois ficaram desertos.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS PARA 2022

O processo de planeamento das atividades a desenvolver em 2022, tem na base as grandes opgdes
estratégicas estabelecidas para o ano que se inicia, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Estratégico da Universidade de Evora.

4.1. Vetores estratégicos

Os vetores estratégicos definem as linhas orientadoras da atividade dos SASUE, representativos do
caminho a prosseguir pelos Servigos:

V1 - Bolsas de estudo

V2 - Alojamento

V3 - Alimentagédo

V4 — Salide, integragdo Social e Académica
V5 - Organizagao e Gestao

4.2, Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos que servem de orientagdo para o desenvolvimento dos projetos e atividades,
assim como 0s respetivos objetivos operacionais para 2022, e que correspondem ao desenvolvimento da
miss&o e da visdo anteriormente enunciados, s&o os seguintes:

OE 1 - Garantir a qualidade e oportunidade na concess&o dos apoios, beneficios e servigos de agao social
prestados.

OE 2 - Oftimizar a utilizago dos recursos existentes e promover uma cultura de qualidade e melhoria
continua inspirada nas boas préaticas de gest&o.

OE 3 - Divulgar a atividade dos SASUE, contribuindo para aumentar a capacidade da Universidade de
Evora para captar estudantes e fomentar a sua progressao académica.

OE4 - Desenvolver estratégias eficazes para a promogdo de comportamentos ambientaimente
sustentaveis, saudaveis e seguros.

Tendo por base as opgdes estratégicas definidas, foram identificados os seguintes objetivos operacionais,
para cada Objetivo Estratégico:

OE 1 - Garantir a qualidade e oportunidade na concesséo dos apoios, beneficios e servigos de agio
social prestados.

» Colocar a despacho, no mais curto espago de tempo, as candidaturas a bolsa de estudo
submetidas em SICABE;

> Analisar, no mais curto espago de tempo, as candidaturas submetidas aos Programas “Bolsa
Joana Vasconcelos”, “Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora’, “Bolsa
Santander Futuro” e outros programas que venham a ser disponibilizados de apoio aos
estudantes;

Reforgo das verbas angariadas no FASE-UE pelo alargamento do nimero de mecenas do projeto;
Manter o Portal do Alojamento em articulagdo com a AAUE;

Aplicar o plano de auditoria nos processos de atribuigdo de bolsas de estudo;
Aplicar o plano de inspe¢&o nos processos de atribuigao de bolsas de estudo;
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Submeter diariamente em SICABE o comprovativo do pagamento do alojamento em RU efetuado
por cada estudante;

Entregar refeigbes ao domicilio a comunidade académica e sempre que por questdes de saude

justificaveis.

OE 2 - Otimizar a utilizagao dos recursos existentes e promover uma cultura de qualidade e melhoria
continua inspirada nas boas praticas de gestao

>
>

Promover a simplificagdo e automag&o dos processos;

Realizar auditorias de conformidade e de regularidade material e financeira as unidades
operativas;

Manter a Certificagdo HACCP emitida pela APCER no Colégio Luis Anténio Verney e Colégio
Pedro da Fonseca.

Manter o programa de Mentorado nas residéncias universitarias;

Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes.

OE 3 - Divulgar os SASUE e as atividades, contribuindo para aumentar a capacidade da
Universidade para captar estudantes e fomentar a sua progressao académica

>

VVVY VY

Participar em eventuais mostras da Universidade da Evora, seja de forma presencial seja por
zoom, prestando informagbes sobre o sistema da Agdo Social e dos servigos neles
compreendidos;

Apoiar a integragdo aos estudantes portadores de necessidades especiais alojados em
residéncias universitarias;

Abrir novamente uma Residéncia Universitaria como Alojamento Local, na época das férias de
verao;

Manter a campanha “Pacotes de Aglcar-SASUE”

Elaborar o Relatorio de Atividades/2022;

Elaborar o Plano de Atividades/2023;

Elaborar 0 QUAR.

OE 4 - Desenvolver estratégias eficazes para a promogdo de comportamentos ambientalmente
sustentaveis, saudaveis e seguros

>

vV VYV V V¥V

Reforgar a promogdo de medidas de eficiéncia energética e de consumo de agua, através da
implementag&o de agdes que permitam a redugao/otimizagdo dos consumos de agua e energia;
Definir rotas eficientes para os veiculos e utilizar sempre que possivel o veiculo elétrico de forma
a reduzir significativamente emisstes de poluentes;

Sensibilizar os trabathadores para a desmaterializagao de processos e copias desnecessarias por
forma a permitir a redugzo de papel;

Incluir critérios de responsabilidade ambiental nos processos de aquisi¢ao de produtos e servicos;
Promover agdes de formagdo na area da saude, SBV e outras importantes para o bom
desempenho profissional, tendo em conta as atividades desenvolvidas;

Promover a redug&o, reutilizagdo e reciclagem de materiais pela:

realizagdo de agOes de sensibilizagdo para a correta separagao e encaminhamento dos
residuos para reciclagem

recolha de residuos sélidos organicos para compostagem em parceria com a CME

criagao de workshops de alimentagao saudavef e aproveitamento de sobras

redugao do desperdicio alimentar

entrega de “sobras” alimentares a IPSS

eliminacdo da utilizagdo de utensilios ndo biodegradaveis

13117



>
>

>

Plano de Atividades 2022
Servigos de Agdo Social da Universidade de Evora
Reforgar o Banco de Roupas e Banco de Livros

Promover estilos de vida saudaveis:

iniciativas na area da alimentag&o saudavel, privilegiando refeigdes mais equilibradas
disponibilizar a informagao nutricional nas ementas

divulgar e promover a dieta mediterranica

reforgar a criagdo das hortas sociais nas Residéncias Universitarias

Prevenir riscos laborais (ambiente de trabalho seguro, prevalecendo a salde como um requisito

imprescindivel para o desenvolvimento pessoal e profissional):

promover formagao em suporte basico de vida
implementar programas de formagao/sensibilizagéo sobre seguranga

43. Identificacdo dos Objetivos Operacionais com as Unidades Operacionais responsaveis pela
execugao

Tendo por base as opgdes estratégicas definidas e de acordo com as competéncias de cada Unidade
Operacional, foram identificados para cada uma os objetivos operacionais a concretizar em 2022.

4.3.1. Divisdo de Apoios Sociais

5. BENEFICIOS SOCIAIS (bolsas de estudo, servigo de satide e alojamento)

5.1. Bolsas de estudo

Compete ao Setor de Bolsas de Estudo assegurar a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes
economicamente mais carenciados, com vista & promogdo de uma efetiva igualdade de oportunidades no
sucesso escolar, devendo para o efeito:

Assegurar o tratamento das informagdes e declaragfes prestadas pelos estudantes candidatos a
beneficios sociais;

Gerir 0 processo de bolsas e propor supefiormente a concess&o de bolsas de estudo, subsidios e
outros beneficios pecuniarios a estudantes abrangidos de acordo com os regulamentos em vigor;
Acompanhar os processos individuais de candidaturas a bolsa de estudo;

Promover o envio, as entidades competentes, dos processos de candidatura a beneficios sociais
para efeitos de fiscalizagdo das informagdes e declaragdes prestadas;

Gerir o Fundo de Apoio Social aos Estudantes da Universidade de Evora e outros programas de
apoio social, através da analise dos processos de candidatura no mais curto espago de tempo;

Analisar os requerimentos efetuados no ambito do Fundo de Auxilio de Emergéncia e submeté-
los a aprovagao do Diretor de Servigos;
Promover a colaboragéo de estudantes no ambito de uma politica de responsabilizagéo social;

Identificar junto de cada unidade organica areas de interesse comum e promover a concretizagao
de projetos transversais.

Descrigdo do Objetivo operacional Indicador de execugdo Meta

OE1

Analisar as candidaturas a bolsa de estudo % de candidaturas 90% € 85%
submetidas em SICABE analisadas a 01.03.2022, | respetivamente
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p/ 2021/22 e a
31.12.2022 p/ 2022/23

OE1 | Aplicar o plano de auditoria nos processos de | Data da realizagzo agosto 2022
atribuicao de bolsas de estudo

OE1 | Aplicar o plano de fiscalizagdo nos processos | Data da realizaggo agosto 2022
de atribui¢ao de bolsas de estudo

OE3 | Participar em mostras da Universidade da Numero de dias de Todos os dias

Evora, prestando informagdes sobre o sistema participagdo
da Agao Social e dos servigos neles
compreendidos

5.2. Alimentagao e Nutrigao

O setor de Alimentagéo e Nutrigdo desenvolve a sua atividade nas areas das «cantinas, cafetarias e baresy,
dos «servigos externos», da «higiene e seguranga alimentar» e do «armazémy, cabendo-lhe garantir a
gestao economica e eficiente das mercadorias € zelar pelo bom funcionamento do armazém alimentar,
tendo em conta a racionalizagdo das aquisigdes, o controlo dos stocks e a redugao de custos. Em particular,
compete-lhe:

a)

No ambito das cantinas, cafetarias e bares:

Garantir a qualidade do servigo de refeigbes sociais aos estudantes, bem como os
servigos de alimentagao prestados a toda a comunidade académica;

Promover agGes de informag&o sobre praticas e habitos alimentares saudavesis;
Promover o controlo e fiscalizagdo dos procedimentos adotados em unidades cuja
exploragéo seja eventualmente concessionada, no que se refere a qualidade do servigo
prestado;

Assegurar e controlar a disponibilizagdo de bens alimentares através de maquinas de
venda automatica, colocadas nas residéncias e outros espagos académicos pertinentes.

b) No ambito dos servigos externos:
I.  Assegurar servigos de catering de apoio a eventos;
Il.  Promover e dinamizar ofertas diversificadas de servigos de catering.
¢) No ambito da higiene e seguranca alimentar:
. Promover a valorizagdo dos recursos humanos através da formagdo continua e
verificagédo de todos os procedimentos de higiene e seguranga alimentar existentes;
Il.  Promover auditorias de qualidade, elaborar relatorios e estabelecer planos de melhoria
no ambito da seguranga e higiene alimentar, procedendo a sua monitorizag&o;
ll.  Definir e monitorizar novos procedimentos na area da higiene, salde e seguranca
alimentar, procedendo ao seu acompanhamento.
Descri¢ao do Objetivo operacional Indicador de execugao Meta
OE2 | Realizar auditorias de conformidade e de Documentos comprovativos trimestral
regularidade material e financeira as
unidades operativas
OE2 | Manter a Certificagdo HACCP emitida pela Validagdo pela APCER 31.12.2022

APCER no Colégio Luis Ant6nio Verney e
Colégio Pedro da Fonseca.
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OE2 | Reduzir as ocorréncias nao conformes nos | Relatorios elaborados por 4/unidade (ndo
relatorios de auditoria externas entidade externa, em margo, inclui
junho, setembro e dezembro | instalagGes nem
equipamentos)
OE4 | Recolha de residuos solidos urbanos para Nimero de recolhas Todos os dias
compostagem Uteis

5.3. Promogéo da Saiide

Compete ao Setor de Promog&o da Salde:

a) Assegurar aos estudantes a prestagao, com prioridade aos estudantes deslocados, de consultas
de medicina preventiva, psiquiatria, apoio psicologico e nutrigao;
b)  Assegurar o encaminhamento para a consulta de planeamento familiar no a&mbito dos protocolos
de colaborag&o existentes;
c) Colaborar com programas preventivos e campanhas com o intuito de contribuir para a melhoria
das condigbes de salde e de desenvolvimento pessoal;
d) Compete ainda a este gabinete promover protocolos de cooperagéo com unidades de sade que
facilitem o acesso dos estudantes a prestagéo de cuidados de saude.
Descri¢do do Objetivo operacional Indicador de execugao Meta
OE4 | Promover agdes de formagao na area da salide, | N° de trabalhadores 70%
SBV e socorrismo aos trabalhadores dos SASUE | envolvidos

5.4. Seguranga, Alojamento e Integragio Social e Académica

Compete ao Gabinete de Seguranga, Alojamento e Integragdo Social e Académica:

A coordenagdo centralizada das Residéncias Universitarias;

Promover condigdes de alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, bem-estar
e integragéo no meio social e académico, assegurando o cumprimento do regulamento das
residéncias universitarias;

Assegurar o cumprimento das normas de seguranga e higiene, com base no que legalmente ou
contratualmente for estabelecido;

Apoiar iniciativas que promovam a melhoria das condigbes de vida das residéncias dos SASUE.
Gerir os processos de candidatura a alojamento. No caso dos alunos de mobilidade, em estreita
colaborag&o com os Servigos competentes da UE;

Manter organizados e atualizados registos dos dados relativos ao alojamento e que permita efetuar
previsbes de ocupagao;

Propor superiormente novos modelos de funcionamento que permitam uma otimizagdo dos
recursos humanos e materiais para obtengao de novas receitas;

Gerir a lavandaria dos Servigos, assegurando as condigdes de higiene e tratamento das roupas e
a sua entrega atempada;

Acompanhar todos os trabalhos de construgao e de manutengao em curso;

Zelar pela conservagao dos edificios e dos equipamentos;

Planear e agendar todas as agdes a desenvolver no ambito da manuteng&o e conservagdo das
instalagbes;

Elaborar relatorios mensais sobre todas as questdes relacionadas com obras;

Zelar e fazer o acompanhamento da seguranga, limpeza e higiene das instalagdes;

Controlar e acompanhar as empresas de seguranga nos edificios dos SASUE;

Elaborar relatorios mensais ou semanais sobre todas as questdes relacionadas com fiscalizagdo
e seguranga;
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p) Propor agdes de melhoria das condigdes de seguranga nos edificios dos SASUE, em especial nas
residéncias;
q) Transportar todo o material necessario a gestéo das cantinas e residéncias:
r) Transportar o expediente externo para as diversas unidades dos SASUE, em colaboragdo com o
Secretariado de Apoio;
s) Zelar pela manutengéo e seguranga das viaturas do servigo.
Descri¢éo do Objetivo operacional Indicador de execugio Meta
OE1 | Manter o Portal do Alojamento em Numero de novos registos 5
articulacdo com a AAUE
OE1 | Envio paraa DGES da informagao relativa ao | Data de envio Diariamente
pagamento do alojamento em RU
OE2 | Manter o programa de Mentorado em Angariagdo de mentores/ 31.10.2022
residéncias universitarias formagao/acgdes
OE2 | Diminuigéo do valor das dividas de Contactos efetuados/ alunos 95%
alojamento devedores
OE2 | Implementar sistemas de reduggo de Quantidade de sistemas 5
energia e de caudal implementados
OE2 | Reduzir a quantidade de papel utilizado Redugao do nimero de copias 5%
efetuadas
OE2 | Incluir critérios de responsabilidade Numero de procedimentos 2%
ambiental nas aquisi¢es de bens e
Servicos
OE3 | Apoiar a integragdo dos estudantes ldentificagdo das necessidades 95%
portadores de nee’s alojados em e atuagdo em conformidade
residéncias universitarias
OE3 | Gestdo do alojamento de RU como Gest&o dos espagos e das Férias
Alojamento Local reservas letivas
verdo
OE4 | Hortas sociais em RU Ndmero de hortas 2

5.5. Secretariado de Apoio

Ao Secretariado de Apoio incumbe prestar apoio administrativo & Diregdo e a Divisdo, competindo-lhe
designadamente;
a) Assegurar a recegdo, abertura, registo, expedigzo, distribuicdo e arquivo de toda a correspondéncia e
estabelecer redes de comunicagdo interna e externa;
b) Organizar o arquivo corrente, mantendo-o operacional e de facil acesso, informatizar os arquivos, manter
atualizado o arquivo geral, assegurar a manutengo do arquivo inativo;
c) Promover a divulgagéo interna de normas, regulamentos e demais diretivas superiores de carater
genérico;
d) Elaborar os textos referentes aos SASUE destinados a publicag&o;

e) Elaborar os conteldos do site dos SASUE;

f) Assegurar o apoio na elaboraggo dos Planos de Atividade, Relatério de Atividades e outros documentos
da &rea da qualidade e avaliago institucional;

g) Quaisquer outras fungdes que Ihe sejam delegadas/confiadas pelo Diretor de Servigos.

Meta
15.09.2022

Descricdo do Objetivo operacional
Avaliar o grau de satisfagéo dos utentes

Indicador de execugio
Divulgaco de resultados

OE2
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