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Regulamentagdo:

Regulamento dos Servigos Académicos—Despacho n.2 13153/2023 (22 série), de 22 dezembro

Missdo / Finalidades da Unidade:

ADivisdo de Integragdo e Acompanhamento de Estudantes (DIAE) compete a coordenagdo das competénciasinerente ao Gabinete de Acesso ao Ensino Superior (GAES) que
integra esta Divisdo, assim como a coordenagdo, planeamento e implementacdo de projetos no ambito de projetos e agdes que visem o acesso e ingresso, a integragado, o
acompanhamento e perseveranga no percurso académico dos/as estudantes, com o objetivo de promover a equidade, reconhecendo as diferencas de cada estudante para
quelhes sejam disponibilizadas condigGes para aproveitar as oportunidades do ensino superior, contribuindo paraapromogdo do sucesso académico e melhoria do bem-
estar pessoal e social.

(Fonte: Artigo 6.2 do Regulamento dos SAC)

Atribuicdes da Unidade:

ADivisdo de Integragdo e Acompanhamento de Estudantes (DIAE) é dirigida por um/a Chefe de Divisdo, cargo de diregdo intermédia de 2.2 grau, e compete-lhe
nomeadamente:

a) Participar ativamente no processo de acolhimento de novos/as estudantes, prestando-lhes 0 acompanhamento necessério a suainser¢cdo nacomunidade académica;
b) Proporcionar orientagdo e apoio socioeducativo, em especial em areas de integragdo e bem-estar social de estudantes, apoiando e divulgando atividades culturais e de
lazer adequada aos seus interesses;

c) Acompanhar estudantes com necessidades especificas, através da suainclusdo, com aidentificagdo de barreiras fisicas, de comunicagdo einformagdo que obstem a
integragdo social e académica;

d) Acompanhar estudantes estrangeiros/as, com dinamizagdo de projetos e agbes que promovam a sua integragdo social e académica. Garantir apoio no processo de
obtencgdo do NIF e demais agdes necessarias a regularizagdo da sua situagdo no pais; e)Proporcionar atendimento psicoldgico gratuito a estudantes, orientagdo para
estratégias de estudo, nos métodos de aprendizagem e sucesso escolar, no aconselhamento e orientagdo de carreira, com resposta em situagdes de crise e articulagdo com
respostas nacomunidade;

f) Integrar e colaborar em projetos promovidos e dinamizados pela Universidade de Evora, assim como proporcionar, organizar, divulgar e propor atividades e agdes que
promovam a satide e o bem-estar geral dos/as estudantes;

g) Participar no Programa de Voluntariado da Universidade de Evora assegurando no &mbito deste Programa, e entre outros assuntos que lhe venham a ser atribuidos, a gestdo e dinamizagio do
voluntariado dos estudantes;

h) Promover, impulsionar e assegurar a dinamizagdo do Programa CONTACONNOSCO, com a realizagdo, em cada semestre letivo, de semindrios, tertulias e demais agdes que possam incluir este
programa visando a formagdo de competéncias transversais numa estreita articulagdo e auscultagdo das necessidades reportadas pela academia, pela AAUE e por Nucleos de Estudantes;

i) Monitorizar a implementac&o do Plano Integral de Participacdo Estudantil da Universidade de Evora;

j) Acompanhar estudantes trabalhadores/as, com dinamizagdo de projetos e agdes que promovam a sua integragdo e sucesso académico;

k) Garantir a mediagdo do processo académico de estudantes reclusos/as;

I) Assegurar a gestdo e divulgacdo do Programa de Ocupacdo de Estudantes a Tempo Parcial, garantindo a selecdo, recrutamento, monitorizagdo e informacgdo de estudantes;

m) Garantir a mediagdo entre unidades e servigos, internos e externos, perante as necessidades identificadas dos/as estudantes;

n) Assegurar as participagdes e a gestio do seguro escolar, disponibilizando informagdo e esclarecimentos 8 Companhia de Seguros, a estudantes e estruturas da Universidade de Evora;

0) Monitorizar e apurar as causas do abandono escolar e do incumprimento do pagamento de propinas, propondo medidas para mitigacdo e prevencao dessas situagdes;

p) Proporcionar o sucesso académico, através da monitorizagdo e identificagdo dos casos de insucesso académico e abandono escolar, no termo de cada semestre, propondo e assegurando a
implementagdo de medidas psicopedagdgicas a estudantes que estejam em situagdo de insucesso escolar ou em risco de abandono escolar, nomeadamente mentorias, tutorias e/ou outros
programas académicos;

q) Colaborar na elaboragéo de candidaturas a nivel nacional ou internacional para reconhecimento das competéncias da Universidade de Evora a nivel da promogio da satide e bem-estar;

r) Assegurar a gestdo da divulgagdo das condigbes de acesso e das candidaturas ao Ensino Superior a serem submetidas em plataformas da DGES, no ambito das atribui¢des do GAES.
Proporcionar sessdes de esclarecimento junto das escolas secundarias e profissionais do distrito;

s) Assegurar o atendimento, no que respeita a questdes relacionadas com as areas de intervengdo da Divisdo.

(Fonte: Artigo n.2 6 do Regulamento dos Servigos Académicos da UE)

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

Sist de Gestdo de Conciliagdo:
1siema de Gestdo de Lonclliago disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior | Assistente Técnico Assistente Operacional




* Conhecimentos na area de ciéncias sociais (Psicologia,
Sociologia entre outras);

¢ Andlise e interpretagdo de legislagdo com
enquadramento praético;

¢ Andlise de dados e uso de ferramentas estatisticas;

e Técnicas de atendimento ao publico.

e Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

e Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagado;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na ética
do utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos delingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

¢ Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

e Comunicagao;

® Gestdo do tempo;

« Etica essigilo profissional;
® Proatividade;

e Criatividade;

e Dinamismo;

¢ Assertividade;

e Inteligéncia emocional;

¢ Escuta ativa;

e Valorizagdo dos resultados obtidos individual e
coletivamente;

e Coordenagdo;

e Iniciativa e autonomia.

* Analise dainformacdo e sentido critico;
e Inovagdo e qualidade;

* Planeamento e organizagdo;
 Realizagdo e orientagdo pararesultados.

Transversais a Administragdo Publica

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientacdo paraa Colaboragéo;

e Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.




