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Missdo / Finalidades da Unidade:

ADivisdo de Intraestruturas e Servigos visam garantir o bom funcionamento e tecnologia infraestrutural mais adequada para as necessidades da Universidade.
(Fonte: Artigo 32, n2 1 do Regulamento dos Servigos de Informatica da UE)

Assegurar o acesso aos diversos sistemas de Tl existentes, bem como o bom funcionamento dos mesmos, aos utilizadores que deles necessitem, com seguranca e qualidade.

(Fonte: Focus Group)

Atribui¢ées da Unidade:

ADivisdo de Infraestruturas e Servigos é dirigida por um/a Chefe de Divis3o, cargo de diregdo intermédia de 2.2 grau, e compete-lhe:
a) Assegurar, manter e zelar pelo bom funcionamento da infraestrutura tecnoldgica, informatica e de comunicagdes (voz e dados) instalada, bem como dos servigos
disponibilizados, garantindo a sua administragdo e gestdo técnica, operacionalidade, compatibilidade, consisténcia, atualidade, fiabilidade e manutengdo com a

conectividade interna e externa;

b) Elaborar e propor instrugdes e normas de procedimento relativas a utilizagdo de infraestruturas, equipamentos e servigos;

c) Definir eimplementar politicas de atualizagdo e manutengdo das infraestruturas existentes garantindo uma resposta eficaz face as necessidades das Unidades Organicas e
Servigos da Universidade, respetivos utilizadores e sistemas;
d) Definir eimplementar medidas de seguranga e integridade de equipamentos e servigos, bem como consciencializar os utilizadores relativamente a riscos de seguranga;
e) Manter permanentemente atualizado o registo de todo o software e hardware existente, sob responsabilidade da divis&o;

f) Estabelecer procedimentos efetivos em caso de desastre;

g) Propor e supervisionar tecnicamente os processos de aquisi¢do da responsabilidade da Divis&o;

h) Colaborar na elaboragdo e revisdo dos planos de formagdo nos dominios da utilizagdo de meios informaticos;
i) Produzir informagdo estatistica e qualitativa relativamente as agdes e atividades desempenhadas.

(Fonte: Artigo 32 do Regulamento dos Servicos de Informatica da UE)

Sistema de Gestdo de Conciliagdo:

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior/Especialista de Informatica

Assistente Técnico/Técnico de Informética

Assistente Operacional

* Dominio das areas técnicas necessarias (rede,
administragdo de sistemas, telecomunicagdes);

¢ Fluéncia em inglés técnico;

¢ Conhecimento do funcionamento interno de sistemas
operativos;

* Conhecimentos e atualizagdo continuaem
instalagdo/manutenc3o redes informéticas, normas de
materiais a utilizar, conhecimento de novos materiais e
ferramentas para execugdo de obras.

* Dominio das areas técnicas necessarias (rede,
administragdo de sistemas);

¢ Fluéncia em inglés técnico;

¢ Conhecimento do funcionamento interno de sistemas
operativos.

* Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Sticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

* Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Sticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

¢ Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

* Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Gticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evo

ra

Técnico Superior/Especialista de Informatica

Assistente Técnico/Técnico de Informética

Assistente Operacional

¢ Iniciativa eautonomia;
e Criatividade;
¢ Optimizagdo de recursos.

¢ Iniciativa eautonomia;
e Criatividade;
* Optimizagdo de recursos.

¢ Analise da informagdo e sentido critico;
* Inovagdo e qualidade;

¢ Planeamento e organizagdo;

¢ Realizagdo e orientagdo para resultados.

* Realizagdo e orientagdo para resultados;

* Organizagdo e método de trabalho;

* Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Toleradncia a pressdo e contrariedades.

* Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para a seguranca;

e Toleréncia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo.

Transversais a Administragdo Publica

* Orientagdo para o Servigo Publico;

* Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo.

 Orientagdo para o Servigo Publico;
 Orientagdo paraa Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo.

 Orientagdo para o Servigo Publico;
 Orientagdo paraa Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.




