Servigos de Informatica

O UNIVERSIDADE
DE EVORA

Diregao de Servicos

Regulamentagdo:

Regulamento dos SI —Despacho n.2 12510/2023 (22 série), de 6 dezembro

Missdo / Finalidades da Unidade:

Os Servigos de Informatica exercem a sua agdo nos dominios dainformatica, dos sistemas de informagdo, das comunicagdes e tecnologias audiovisuais e multimédia,
incluindo o apoio as atividades de ensino, investigacdo e extensdo, a informatizagdo geral da Universidade, bem como a promogao e divulgagdo das novas tecnologias de
informacao.

(Fonte: Artigo 12, n2 2 do Regulamento dos Servigos de Informatica da UE)

Os Servigos de Informatica tém como missdo garantir o apoio as areas relacionadas com infra-estruturas tecnoldgicas, audiovisuais e comunicagdes e sistemas de
informagdo e multimédia, desenvolvendo a sua atividade no ambito do planeamento, desenvolvimento, gestdo, manutengdo e suporte.

(Fonte: Entrevistaindividual)

Atribui¢des da Unidade:

a) Contribuir para o desenvolvimento davisdo, objetivos e estratégias da Instituigdo;

b) Garantir a elaboragdo do plano, relatério anual de atividades dos servigos em articulagdo com o da Universidade, submeté-los a aprovagdo superior e assegurar a sua
concretizagdo;

c) Definir estratégias e objetivos de atuagdo claros e ambiciosos que permitam antecipar as necessidades de adaptagdo do servigo a realidade interna e externa;

d) Atender, esclarecer e divulgar normasinternas e procedimentos a adotar;

e) Promover e garantir a articulagdo entre as divisGes tendo em vista a qualidade e eficacia do servigo a prestar e a satisfagdo do interesse dos/as utentes;

f) Gerir os recursos humanos, patrimoniais e técnicos afetos ao Servico de modo a otimizar o seu desempenho;

g) Promover agdes de formagdo no sentido de maximizar a eficiéncia de utilizagdo dos recursos disponibilizados e o desenvolvimento de competéncias;

h) Garantir a elaboragdo de planos de formagdo internos de forma a permitir a aquisi¢do e consolidagdo de competéncias por parte dos recursos humanos afetos ao Servigo;
i) Avaliar e orientar o desempenho e eficiéncia do Servigo e dos/as seus/suas colaboradores/as;

j) Proceder de forma objetiva a avaliagdo do mérito dos/as trabalhadores/as na sua dependéncia direta;

k) Elaborar e atualizar o plano estratégico de sistemas e tecnologias de informagdo, comunicagdo e multimédia (SITCM) de acordo com os objetivos estratégicos e
operacionais da Universidade, assegurando a sua concretizagdo em colaboracdo com as restantes Unidades, Orgdos e Servigos;

1) Garantir a seguranga dos sistemas de informagéao;

m) Coordenar a selegdo, aquisi¢do e implementagdo de todos os novos sistemas de informagdo, dos respetivos equipamentos e tecnologias de suporte, bem como de todas
asinfraestruturas necessdrias a sua correta e eficaz utilizagdo;

n) Garantir a existéncia e adequagdo de normas de funcionamento e utilizagdo estabelecidas para os recursos e sistemas disponibilizados, bem como assegurar a sua
divulgagdo e sensibilizagdo dos/as utilizadores/as para o seu cumprimento;

o) Apoiar e promover, no dominio das respetivas competéncias, a concretizagdo de projetos de investigagdo e cooperagdo, internos ou em parceria com entidades externas.
(Fonte: Artigo 22 do Regulamento dos Servigos de Informatica da UE)

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar

Sist de Gestdo de Conciliagdo: N ) ~ -
Istema de Gestdo de Lonciliagdo disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais & Universidade de Evora

Técnico Superior/Especialista de Informatica Assistente Técnico/Técnico de Informatica Assistente Operacional
e Conhecimentos de base tecnolégica (informatica) * Conhecimentos técnicos especializados no ambito de | Conhecimentos técnicos na area de atuagdo.
complementada com formagdo em gestdo e sistemasde |fungdes de secretariado.
informagéo;

® Gestdo derecursos;
e Conhecimentos de seguranca informatica;
e Fluénciaem inglés técnico.

e Conhecimento da estrutura organizacional da e Conhecimento da estrutura organizacional da e Conhecimento da estrutura organizacional da

Universidade de Evora; Universidade de Evora; Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de ¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na area de ® Atualizagdo continua de conhecimentos na area de

atuagado; atuagao; atuacdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na ¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informaticana e Conhecimentos e/ou formacdo de informatica na

oticado utilizador, bem como de aplicagGes especificas |dticado utilizador, bem como de aplicagBes especificas |6tica do utilizador, bem como de aplicagdes especificas

utilizadas na estrutura; utilizadas na estrutura; utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou e Conhecimentos delingua estrangeira (inglés e/ou ¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou

outra); outra); outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e e Conhecimentos de secretariado, técnicas e * Conhecimentos de secretariado, técnicas e
dirmantac d~ Admminict SaDihlica. ne A + Aa AdminictracSA DiGhlico. dimmantac da Adeinict 3aDihlica.

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior/Especialista de Informatica I Assistente Técnico/Técnico de Informatica Assistente Operacional




e |niciativa eautonomia;
e Capacidade de comunicagdo.

e Otimizacdo de recursos.

¢ Andlise dainformagdo e sentido critico;
¢ Inovagdo e qualidade;
¢ Planeamento e organizagdo;

 Realizagdo e orientagdo pararesultados.

* Realizagdo e orientagdo para resultados;

* Organizagdo e método de trabalho;

® Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Tolerancia a pressao e contrariedades.

¢ Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para a seguranca;

e Tolerancia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo.

Transversais a Administrag¢do Publica

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanca e Inovagdo.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo paraa Colaboragado;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo para a Mudanga e Inovagao.

e Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo para a Mudanca e Inovagdo.




