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Regulamentagédo:

Regulamento dos SI —Despacho n.2 12510/2023 (22 série), de 6 dezembro

Missdo / Finalidades da Unidade:

A Divisdo de Sistemas e AplicagGes visa garantir o bom funcionamento dos sistemas de informagdo e de comunicagdo de apoio aos processos de governagdo e de gestdo da

Universidade.

(Fonte: Artigo 42, n2 1 do Regulamento dos Servigos de Informatica da UE)

Capacitar a Universidade de Evora e a sua comunidade (alunos, funcionérios docentes e ndo-docentes) com a tecnologia, sistemas, aplicacdes e conhecimentos necessarios
para que nos consigamos afirmar e destacar no contexto das institui¢des de Ensino Superior nacionais e internacionais.

(Fonte: Focus Group)

Atribui¢6es da Unidade:

a) Coordenar, organizar, atualizar e manter os sistemas de informagdo, nomeadamente nos aspetos relacionados com o planeamento, implementagdo, manutengdo, acesso
eseguranga dainformagdo, com vista a manter a sua eficécia, eficiéncia e operacionalidade;
b) Conceber, planear e coordenar o desenvolvimento dos sistemas e aplicagdes necessarias, quer no apoio direto a Reitoria, quer em resposta a necessidades transversais

identificadas na estrutura da Universidade;

c) Assegurar o correto funcionamento das aplicagdes corporativas e colaborativas, procedendo a sua atualizagdo e manutengdo;
d) Manter tecnicamente as paginas/portal Web e intranet;
e) Articular com empresas as novas solugdes aimplementar e aresolugdo de problemas com as atuais aplicagdes;

f) Colaborar na elaboragdo e revisdo dos planos de formag&o nos dominios da utilizagdo dos sistemas informéticos;

g) Definir eimplementar politicas e regras relativamente ao uso dos sistemas e aplicagdes

(Fonte: Artigo 42 do Regulamento dos Servigos de Informatica da UE)

Sistema de Gestdo de Conciliagdo:

Promover efacilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior/Especialista de Informética

Assistente Técnico/Técnico de Informatica

Assistente Operacional

¢ Desenvolvimento web e programagdo (software);

* Gestdo de bases de dados;

* Gestdo de hardware e sistemas operativos;

* Gestdo de sistemas de informagdo;

* Gestdo de projeto/planeamento;

* Gestdo deinformagdo e contetdos;

e Conhecimentosde ITIL;

¢ Fluéncia/conhecimentos em inglés técnico;

* Conhecimentos técnicos de apoio aos utilizadores;

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

 Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo deinforméaticana
oticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

* Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informéaticana
oticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

* Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informaticana
oticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior/Especialista de Informatica

Assistente Técnico/Técnico de Informética

Assistente Operacional

* Adaptagdo e melhoria continua;

e |niciativaeautonomia;

e Comunicagdo;

¢ Relacionamento interpessoal;

¢ Trabalho de equipa e cooperagdo;

* Conhecimentos especializados e experiéncia.

¢ Analise da informagdo e sentido critico;
* Inovagdo e qualidade;

¢ Planeamento e organizagdo;

¢ Orientagdo pararesultados.

* Realizagdo e orientagdo para resultados;

* Organizagdo e método de trabalho;

* Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Toleradncia a pressdo e contrariedades.

* Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para a seguranca;

e Toleréncia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo.

Transversais a Administracdo Publica

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;
 Orientagdo paraa Colaboragdo;

* Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanga e Inovag&o.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;
 Orientagdo paraa Colaboragdo;
 Orientagdo para os Resultados;
 Orientagdo paraa Mudanga e Inovag&o.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

e Orientagdo paraa Colaboragdo;
 Orientagdo para os Resultados;
 Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.




