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Missdo / Finalidades da Unidade:

Atribuigdes da Unidade:

a) Definir normas e procedimentos técnicos nas areas da sua competéncia, tendo nomeadamente em consideragdo a legislagdo e regras aplicdveis;

b) Assegurar a gestdo de identidades na Universidade, estabelecendo, operacionalizando e executando processos e praticas para o efetivo controlo de acessos a recursos e
servigos por parte dos varios membros da comunidade académica, dos/as antigos/as estudantes e de outros/as colaboradores/as e visitantes da Universidade;

c) Assegurar um servigo de resposta a incidentes de seguranga informatica, nomeadamente de tratamento e coordenagdo da resposta a incidentes, na realizagdo de
auditorias, na produgdo de alertas e recomendagdes de seguranga e na promogao de uma cultura de seguranga informdtica na Universidade;

d) Definir eimplementar medidas de seguranca e integridade de equipamentos e servigos, bem como consciencializar os/as utilizadores/as relativamente a riscos de

seguranca;

e) Definir, divulgar e promover junto da comunidade académica boas préticas de seguranga informatica;
f) Assegurar o adequado funcionamento e o armazenamento dos registos dos sistemas informaticos;
g) Monitorizar permanentemente as vulnerabilidades de seguranga informética, avaliando o seu impacto na Universidade e sugerindo, atempadamente, solugdes

apropriadas;

h) Monitorizar de forma regular e preventiva a seguranga informatica existente;
i) Efetuar periodicamente auditorias de seguranga fisica e 16gica, avaliando o grau de utilizagdo das politicas e dos procedimentos definidos;
j) Auxiliar as Unidades na elaboragdo de planos de contingéncia e consolidar um plano de contingéncia global;
k) Auxiliar as Unidades na elaboragdo de planos de salvaguarda da informagdo e consolidar um plano de salvaguarda de informag&o global;

1) Participar em projetos/‘task-forces’ nacionais e internacionais nas suas areas de intervengdo, tendo em vista promover o desenvolvimento de servigosinovadores.

(Fonte: Artigo 52 do Regulamento dos Servicos de Informatica da UE)

Sistema de Gestdo de Conciliagdo:

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evo

ra

Técnico Superior/Especialista de Informatica Assistente Técnico/Técnico de Informatica Assistente Operacional

* Desenvolvimento web e programagao (software);
* Gestdo de bases de dados;
* Gestdo de hardware e sistemas operativos;

* Gestdo de sistemas de informagdo;
* Gestdo de projeto/planeamento;

* Gestdo deinformagdo e conteldos;
* ConhecimentosdeITIL;

* Fluéncia/conhecimentos em inglés técnico;
* Conhecimentos técnicos de apoio aos utilizadores;

* Conhecimento da estrutura organizacional da

Universidade de Evora;

* Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de

atuagdo;

* Conhecimentos e/ou formagdo de informética na

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

* Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

* Conhecimentos e/ou formagdo de informética na

Stica do utilizador, bem como de aplicagdes especificas |6ticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas

utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou

outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase

procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informéticana
Sticado utilizador, bem como de aplicagGes especificas
utilizadas na estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

¢ Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Plblica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais & Universidade de Evo

ra

Técnico Superior/Especialista de Informatica

Assistente Técnico/Técnico de Informatica

Assistente Operacional

* Adaptagdo e melhoria continua;
* |niciativa e autonomia;

¢ Comunicagdo;

* Relacionamento interpessoal;

¢ Trabalho de equipa e cooperagdo;

* Conhecimentos especializados e experiéncia.

* Andlise dainformagdo e sentido critico;
*Inovagdo e qualidade;

* Planeamento e organizagdo;

* Orientagdo para resultados.

* Realizagdo e orientagdo pararesultados;

* Organizagdo e método de trabalho;

* Responsabilidade e compromisso com o servigo;
* Tolerancia a pressdo e contrariedades.

¢ Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para a seguranga;

¢ Tolerancia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo.

Transversais a Administrag¢do Publica

* Orientagdo para o Servigo Publico;

* Orientagdo paraa Colaboragao;

* Orientagdo para os Resultados;

* Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

* Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo.




