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Miss3o / Finalidades da Unidade:

A Divisdo de Apoios Sociais exerce as suas atribui¢Ges nos dominios dos apoios sociais — bolsas de estudo e auxilios de
emergéncia, bem como no acesso ao alojamento e outros apoios.

ADivisdo de Apoios Sociais compreende os seguintes Gabinetes:

a) Gabinete de Bolsas de Estudo;

b) Gabinete de Alojamento e Bem-Estar do Estudante;

c) Gabinete da Cultura e Desporto.

(Fonte: Artigo 102 do Regulamentos dos SASUE)

Atribuig6es da Unidade:

O Gabinete de Bolsas de Estudo é coordenado por um dirigente intermédio de 3.2 grau e tem as seguintes competéncias:

a) Assegurar a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes economicamente mais carenciados, com vista a promogao de uma efetiva
igualdade de oportunidades no sucesso escolar;

b) Assegurar o tratamento das informagdes e declaragGes prestadas pelos estudantes candidatos a beneficios sociais;

c) Gerir o processo de bolsas de estudo e propor superiormente a concessdo de bolsas de estudo, subsidios e outros beneficios pecuniarios a
estudantes abrangidos deacordo com os regulamentos em vigor;

d) Acompanhar os processos individuais de candidatura a bolsa de estudo;

e) Promover o envio, as entidades competentes, dos processos de candidatura a beneficios sociais para efeito de fiscalizagdo das informagdes e
declaragdes prestadas;

f) Gerir o Fundo de Apoio Social aos Estudantes da UE, através da identificagdo de situacdes, junto dos estudantes da Universidade de Evora,
que necessitem de outros apoios educativos promovendo um acompanhamento especial que vise aintegracao e o sucesso escolar dos
estudantes;

g) Analisar os requerimentos efetuados no ambito do Fundo de Auxilio de Emergéncia e submeté-los a aprovagdo do Diretor de Servigos;

h) Promover a colaboragdo de estudantes no ambito de uma politica de responsabilizagdo social;

i) Identificar junto de cada unidade organica areas de interesse comum e promover a concretizagdo de projetos transversais.

O Gabinete de Alojamento e Bem-Estar do Estudante é assegurado por um dirigente intermédio de 3.2 grau e tem as seguintes competéncias:
a) Acoordenagdo centralizada das Residéncias Universitarias;

b) Promover condi¢des de alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, bem--estar e integragdo no meio social e académico,
assegurando o cumprimento do regulamento das residéncias universitarias;

c) Assegurar o cumprimento das normas de seguranca e higiene, com base no que legalmente ou contratualmente for estabelecido, em
articulagdo com o setor de Fiscalizagdo, Manutengao e Seguranca;

d) Apoiar iniciativas que promovam a melhoria das condicdes de vida das residéncias universitarias dos SASUE;

e) Gerir os processos de candidatura a alojamento. No caso dos alunos de mobilidade, em estreita colaboragdo com os Servigcos competentes
da UE;

f) Manter organizados e atualizados registos dos dados relativos ao alojamento e que permita efetuar previsdes de ocupagdo;

g) Propor superiormente novos modelos de funcionamento que permitam uma otimizagdo dos recursos humanos e materiais para obtengdo
de novasreceitas;

h) Gerir alavandaria dos SASUE, assegurando as condigdes de higiene e tratamento das roupas e a sua entrega atempada;

i) Assegurar a prestagdo aos estudantes, com prioridade aos estudantes deslocados, de consultas de medicina preventiva, psiquiatria, apoio
psicoldgico e nutrigdo;

j) Assegurar o encaminhamento para a consulta de planeamento familiar no dmbito dos protocolos de colaboragdo existentes;

k) Colaborar com programas preventivos e campanhas com o intuito de contribuir paraa melhoria das condi¢des de satide e de
desenvolvimento pessoal;

I) Promover protocolos de cooperagdo com unidades de saide que facilitem o acesso dos estudantes a prestagdo de cuidados de saude.

Ao Gabinete da Cultura e Desporto compete:

a) Apoiar edivulgar atividades culturais e desportivas dirigidas aos estudantes e restante comunidade académica;

b) Consolidar as ligacdes com a Associacdo Académica da Universidade de Evora, Nucleos de Estudantes e Comissdes de Residentes, no ambito
daculturaedesporto, de modo aapoiar as suasiniciativas.

(Fonte: Artigo 102 do Regulamento dos SASUE)




Sistema de Gestao de Conciliagdo:

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

e Conhecimento e experiéncia na areade
Ciéncias Sociaise Humanas;

e Conhecimento e experiéncia na areade
atribuicdo de Apoios Sociais;

e Conhecimento e experiéncia na dreade
culturaedesporto;

¢ Conhecimento e experiéncia em Plataformas
especificas de atribuicdo de Bolsas de Estudo.

e Conhecimento em Plataformas especificas
deatribui¢cdo de Bolsas de Estudo;
® Experiéncia e utilizagdo de sistemas ERP.

¢ Conhecimento e experiéncianasnormasde
higiene, seguranca e sauide no trabalho.

¢ Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na
area deatuacdo;

e Conhecimentos e/ou formagéo de
informatica na 6tica do utilizador, bem como
de aplicagdes especificas utilizadas na
estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislacdo (externae
interna).

e Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na
drea de atuacdo;

e Conhecimentos e/ou formagéo de
informatica na dtica do utilizador, bem como
deaplicagGes especificas utilizadas na
estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externae
interna).

* Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na
areadeatuacdo;

¢ Conhecimentos e/ou formacdo de
informatica na ética do utilizador, bem como
de aplicagOes especificas utilizadas na
estrutura;

* Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

¢ Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externae
interna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

¢ Trabalho de equipa e cooperagdo;

* Trabalho de equipa e cooperagdo;

¢ Analise dainformacgdo e sentido critico;
¢ Inovagdo e qualidade;

¢ Planeamento e organizagao;

¢ Realizagdo e orientagdo para resultados.

® Realizagdo e orientagdo para resultados;
* Organizacdo e método detrabalho;

® Responsabilidade e compromisso com o
servigo;

e Tolerancia a pressao e contrariedades.

¢ Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizacdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para aseguranga;

* Tolerancia a pressao e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagado.

Transversais a Administrag¢do Publica

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo paraa Colaboracgdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraaMudancga e Inovagao.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientacdo paraa Colaboracdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraaMudanga e Inovagao.

¢ Orientacgdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanca e Inovagao.




