Servigos Técnicos

’ UNIVERSIDADE
DE EVORA

Direcao de Servigos

Regulamentagdo:

Regulamento dos STEC —Despacho n.2 6509/2021 (22 série), de 2 julho.

Missdo / Finalidades da Unidade:

Os STEC desenvolvem a sua agdo nos dominios: do projeto, construgdo, fiscalizagdo e acompanhamento de obras; da manutencdo de
instalacdes e equipamentos; da gestdo das oficinas de reprografia e encadernacdo; da gestdo da seguranca dos edificios, instalagdes e
equipamentos, nas suas diversas vertentes; da gestdo e encaminhamento deresiduos; da limpeza e higienizagao dos espacos; da gestdo dos
espagos comuns; do controlo de acessos aos edificios e parques de estacionamento; do apoio logistico a eventos e atividades letivas.
(Fonte: Artigo 12 do Regulamento dos Servigos Técnicos)

Atribui¢des da Unidade:

a) Contribuir para o desenvolvimento da visdo, objetivos e estratégias da Instituigdo;

b) Instruir e gerir processos superiormente cometidos;

c) Organizar informacdo e pareceres para decisdo superior;

d) Definir estratégias e objetivos de atuagdo que permitam antecipar as necessidades de adaptagdo do servigo a realidade interna e externa;

e) Atender, esclarecer e divulgar normasinternas e procedimentos a adotar;

f) Promover e garantir a articulagdo entre as divisdes e os gabinetes tendo em vista a qualidade e eficacia do servigo a prestar e a satisfagdo do
interesse dos utentes;

g) Definir uma estratégia de atuagdo clara, concreta eambiciosa para os Servigos;

h) Gerir os recursos humanos, patrimoniais e técnicos afetos ao Servigo de modo a otimizar o seu desempenho;

i) Propor agdes de formacdo a incluir no plano anual de formagdo da Universidade de Evora, no sentido de maximizar a eficiéncia de utilizagdo
dosrecursos disponibilizados e o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos afetos aos Servigos;

j) Garantir a elaboragdo do plano erelatério anual de atividades dos servigos em articulagdo com o da Universidade, submeté-los a aprovagao
superior e assegurar a sua concretizagao;

k) Avaliar e orientar o desempenho e eficiéncia do Servigo;

|) Garantir o desenvolvimento informatico que permita facilitar os procedimentos, controlar a veracidade dainformagdo e facilitar asua
apresentagdo e utilizagdo;

m) Promover o envolvimento de todos os intervenientes, numa ética de gestdo participada;

n) Promover avalorizagdo e a responsabilizagdo da equipa;

o) Proceder de forma objetiva a avaliagdo do mérito dos trabalhadores na sua dependéncia direta.

(Fonte: Artigo 22 do Regulamento dos Servicos Técnicos)

Promover efacilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e

Sistema de Gestdo de Conciliagdo: familiar disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior l Assistente Técnico Assistente Operacional




e Dominio dalingua portuguesa (oral e
escrita);

e Conhecimentos aprofundados em
contratagdo publica;

e Conhecimentos aprofundados em
arquitetura e/ou engenharia civil;

e Conhecimentos aprofundados em
construcdo ereabilitagdo;

e Conhecimentos aprofundados em
manutencgao;

e Conhecimentos aprofundados em
equipamentos;

e Conhecimentos aprofundados em
instalacdes especiais (mecanicas e/ou
elétricas);

¢ Conhecimentos aprofundados em seguranca
e/ou ambiente.

¢ Conhecimento dalingua portuguesa (oral e
escrita);

e Conhecimento em contratagdo publica;

e Conhecimentos técnicos na area de atuagdo
(construgdo civil, serralharia, carpintaria,
canalizagdo, eletricidade, mecanica, espagos
exteriores, transportes, seguranga e/ou
ambiente).

¢ Conhecimento dalingua portuguesa (oral e
escrita);

e Conhecimentos técnicos na area de atuagdo
(construgdo civil, serralharia, carpintaria,
canalizagdo, eletricidade, mecanica, espacos
exteriores, transportes, seguranga e/ou
ambiente).

e Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizacdo continua de conhecimentosna
area de atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagao de
informatica na ética do utilizador, bem como
de aplicagOes especificas utilizadas na
estrutura;

e Conhecimentos delingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

e Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

e Conhecimentos de legislagdo (externae
interna).

e Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizacdo continua de conhecimentosna
drea de atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formag3o de
informatica na éticado utilizador, bem como
deaplicagGes especificas utilizadas na
estrutura;

e Conhecimentos delingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

e Conhecimentos de legislagdo (externae
interna).

¢ Conhecimento da estrutura organizacional
da Universidade de Evora;

¢ Atualizacdo continua de conhecimentosna
drea de atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formag3o de
informatica na ética do utilizador, bem como
de aplicagGes especificas utilizadas na
estrutura;

e Conhecimentos delingua estrangeira (inglés
e/ou outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicas e
procedimentos da Administragdo Publica;

e Conhecimentos de legislagdo (externae
interna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais & Universidade de Evora

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

e Conhecimentos especializados e experiéncia;
* |novacgado e qualidade;

e [niciativaeautonomiga;

¢ Otimizagdo derecursos;

® Responsabilidade e compromisso com o
servigo;

¢ Relacionamento interpessoal;

* Trabalho de equipa e cooperagao;

e Comunicagao;

¢ Planeamento e organizagdo;

¢ Coordenagdo;

e Negociagao e persuasao;

e Tolerancia a pressdo e contrariedades;

e Capacidadedelideranca;

¢ Gestdo de equipas de trabalho;

e Orientagdo para a seguranga.

e Conhecimentos e experiéncia;

¢ Adaptacdo e melhoria continua;
¢ Coordenacgdo;

¢ Trabalho de equipa e cooperagdo;
¢ Inovagdo e qualidade;

e Comunicagao;

¢ Relacionamento interpessoal;

e [niciativaeautonomia;

¢ Otimizagdo derecursos;

e Orientagdo paraaseguranga.

e Conhecimentos e experiéncia;

¢ Inovagdo e qualidade;

e Comunicagdo;

¢ Relacionamento interpessoal;

¢ |niciativa eautonomia;

¢ Otimizagdo derecursos;

* Responsabilidade e compromisso com o
servigo.

¢ Andlise dainformagdo e sentido critico;
¢ Inovacgdo e qualidade;

* Planeamento e organizagao;

¢ Realizagdo e orientagdo para resultados.

¢ Realizagdo e orientagdo para resultados;
¢ Organizacdo e método detrabalho;

* Responsabilidade e compromisso com o
servigo;

e Tolerancia a pressao e contrariedades.

¢ Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizacdo e método detrabalho;

¢ Orientagdo para aseguranga;

¢ Tolerancia a pressao e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagao.

Transversais a Administrag¢do Publica

¢ Orientacdo para o Servigco Publico;

¢ Orientacdo para a Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraaMudanga e Inovagao.

¢ Orientacdo para o Servigco Publico;

¢ Orientacdo paraa Colaboragdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraaMudanga e Inovagao.

¢ Orientagdo para o Servigo Publico;

¢ Orientagdo paraa Colaboracgdo;

¢ Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraaMudancga e Inovagao.




