v UNIVERSIDADE

DE EVORA

Unidades Cientifico-Pedagdgicas

Hospital Veterinario

Regulamentagédo:

Regulamento do HVUE —Despacho n.2 10979/2016 (22 série), de 9 de setembro

Missdo / Finalidades da Unidade:

Garantir aqualidade de ensino e investigagdo em ciéncias veterindrias e proporcionar servigos clinicos de referéncia em medicina veterindria.

(Fonte: entrevistaindividual)

® Garantir uma formagdo prética de exceléncia aos alunos de Medicina Veterinaria.

¢ Garantir as melhores condigdes experimentais possiveis aos investigadores na area da satide animal;
 Prestar servigos médico-veterinarios, de consultadoria agro-pecuaria e satide publica, de referéncia, a comunidade envolvente.
(Fonte: Artigo 12 e 22 do Regulamento do Hospital Veterinério)

Atribuig6es da Unidade:

1. Servir de espago de ensino e aperfeicoamento profissional em diferentes niveis de graduagéo;
2. Garantir as condigBes técnicas, materiais e humanas de ensino-aprendizagem

3. Apoiar ainvestigagdo na drea das ciéncias veterinarias;

4. Planear e gerir a atividade do Hospital, nomeadamente, prestar servicos médico-veterinarios, gerir os recursos afetos ao Hospital e gerir o aprovisionamento dos

recursos hospitalares;

5. Apoiar e executar servigos de extensdo a comunidade;

6. Apoiar na organizagdo de eventos técnico-cientificos;

(Fonte: Artigo 22 do Regulamento do Hospital Veterinario)

Sistema de Gest&o de Conciliagdo:

Promover e facilitar o recurso as medidas de conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
disponibilizadas no ambito do Sistema de Gestdo de Conciliagdo.

Competéncias Técnicas

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evora

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

e Competéncias técnicas especializadas na area de
atuagdo (atividadeclinica, cirurgica e delaboratério);
e Comunicagdo institucional.

e Competéncias técnicas para apoio a tarefas
relacionadas com as atividades hospitalares;
¢ Outros conhecimentos especializados e experiéncia.

¢ Conhecimentos e experiéncia de apoio a tarefas
relacionadas com as atividades hospitalares.

* Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Sticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

¢ Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Sticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

¢ Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

* Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

* Conhecimento da estrutura organizacional da
Universidade de Evora;

¢ Atualizagdo continua de conhecimentos na drea de
atuagdo;

¢ Conhecimentos e/ou formagdo de informatica na
Gticado utilizador, bem como de aplicagdes especificas
utilizadas na estrutura;

¢ Conhecimentos de lingua estrangeira (inglés e/ou
outra);

* Conhecimentos de secretariado, técnicase
procedimentos da Administragdo Publica;

¢ Conhecimentos de legislagdo (externa einterna).

Competéncias Comportamentais

Especificas da Unidade e transversais a Universidade de Evo

ra

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

« Etica profissional;

® Capacidade de compreender e aceitar as diferengas
técnicas e culturais;

¢ Controlo de emogdes;

* Adaptagdo e Melhoria Continua;

¢ Polivaléncia;

* Gestdo de conflitos;

e Comunicagdo técnica;

® Técnicas de atendimento ao publico;
e Iniciativa e autonomia;

* Tolerancia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagéo;

¢ Orientagdo para a seguranga.

« Etica profissional;

¢ Capacidade de compreender e aceitar as diferengas
técnicas e culturais;

¢ Controlo de emogdes;

¢ Polivaléncia;

* Gestdo de conflitos;

¢ Comunicagdo técnica;

® Técnicas de atendimento ao publico;

e Iniciativa e autonomia;

¢ Otimizagdo de recursos;

¢ Analise da informagdo e sentido critico;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo;

* Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Coordenagdo;

¢ Orientagdo para a seguranca.

¢ Coordenagdo;
¢ Relacionamento interpessoal;
e Iniciativa e autonomia.

¢ Andlise dainformagdo e sentido critico;
* Inovagdo e qualidade;

* Planeamento e organizagdo;
 Realizagdo e orientagdo para resultados.

¢ Realizagdo e orientagdo para resultados;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

* Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Tolerancia a pressdo e contrariedades;

¢ Adaptagdo e melhoria continua;

¢ Organizagdo e método de trabalho;

¢ Orientagdo para a seguranca;

e Tolerancia a pressdo e contrariedades;
¢ Trabalho de equipa e cooperagdo.

Transversais a Administracdo Publica

 Orientagdo para o Servigo Publico;

* Orientagdo paraa Colaboragdo;

* Orientagdo para os Resultados;

¢ Orientagdo paraa Mudanga e Inovagdo.
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